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SRY Yrkesbevis Hemservice har utvecklats av Servicebranschens Yrkesndmnd (SRY) i samverkan
med Nordiskt Valideringsforum samt yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom
branschen. Kvalifikationen bestar till sin helhet av nio obligatoriska delkvalifikationer for att erhalla
yrkesbevis samt fyra valbara delkvalifikationer. Delkvalifikationerna, som ar en beskrivning av vad
en individ forvantas forsta, veta och kunna utfora inom ett specifikt avgransat omrade
relevanssakras gallande innehall vart fjarde ar.

SRY Yrkesbevis Hemservice och dess delkvalifikationer syftar till att skapa forutsattningar for
fordjupad kartlaggning, synliggorande och erkannande av strukturerat larande pa arbetsplatsen,
validering av befintliga medarbetare, skapande av utbildningar eller andra kompetenshojande
insatser. Malet ar att sakerstalla kunnande till ratt niva i malgruppen vid rekrytering,
kompetensutveckling och for att uppfylla kvalitetskrav stallda i bland annat upphandlingar. Vidare
kan den oppna upp for samverkan mellan olika aktorer i syfte att utveckla och hitta nya vagar
gallande kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

SRY Yrkesbevis Hemservice ar sedan 2022 inplacerad som en kvalifikation i SeQF pa niva 4 (MYH
2022/71).

Om yrkesomradet

I yrkesrollen utfors professionell stadning i hemmiljoer. Detta innebar att valja ratt stadmetod, teknik,
kemtekniska produkter samt redskap och maskiner med hansyn till underlag, material, ergonomi
och arbetsmiljo. Kompetensstandarden SRY Yrkesbevis Hemservice ar en del av SRY:s
branschvalideringsmodell som omfattar flera olika nivéaer och inriktningar. Den ingar aven i SRY's
vision att samtliga arbetsledare ska inneha ett yrkesbevis."

Malgrupp

SRY Yrkesbevis Hemserviceriktar sig till individer med teoretisk och praktisk erfarenhet och
kunnande i yrket med mal att hoja kompetensen och uppna fordjupade kunskaper och fardigheter
enligt nivan for yrkesbevis. Individen ska ha en god sprakniva for att 1asa, skriva, prata och forsta
svenska.

Niva

Innehallet i sin helhet ar pa SeQF-niva 4. Nivan satts utifran djupet pa de kunskaper och
fardigheter som behovs samt det ansvar och den sjalvstandighet i utforandet

av arbetsuppgifterna som kravs.

For niva 4 innebar det exempelvis att individen har fordjupade kunskaper inom ett specifikt omrade,
vilket innefattar att valja och anvanda relevanta begrepp, teorier, modeller och metoder for att utfora
definierade uppgifter inom givna tidsramar. Individen kan ta initiativ, reflektera och organisera och
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utfora uppgifter sjalvstandigt, kritiskt vardera, forhélla sig till och dra slutsatser gallande valet av
kallor och gemensamma resultat. Individen kan ocksa ta ansvar i samarbete med andra och i viss
utstrackning leda och utvardera andras arbete. Las garna mer om SeQF pa
http//www.myh.se/validering-och-seqgt/seqt-sveriges-referensram-for-kvalifikationer

Relevanssikring

Kvalifikationen ar uppbyggd i form av delkvalifikationer. Varje delkvalifikation beskriver vad en
individ forvantas veta, forsta och kunna utfora inom ett specifikt omrade. Detta definieras i termer av
kunskaper och fardigheter.

Delkvalifikationernas innehall, och darmed kvalifikationens helhet, har utvecklats genom en
relevanssakringsprocess som inkluderat workshops, intervjuer och ett avslutande samsynsmote.

Under processens olika delar har, forutom branschforetradare och yrkeskunniga, representanter fran
olika sektorer och organisationer, relevanta for kvalifikationens innehall, deltagit i utformningen.
Malet med processen ar att sakerstalla bred nationell forankring och acceptans av kvalifikationens
innehall.

Den senaste granskningen av obligatoriska delkvalifikationer, valbara tillval inom hemservice och
stadservice genomfordes 2024-09-18, med representanter fran: Dammrattan i Boras AB, Fix cleaning
AB, Fastighetsanstalldas forbund, Goteborgs Stad forskoleforvaltning, HomeMaid AB, ISS Facility
Services AB, Kommunal, Lej On AB, Serviceforetaget PIMA AB, Vasteras stad arbetsmarknadsenhet,
samt Almega.

De valbara tillvalen for stadning i vardmiljo relevanssakrades 2023-10-18, med representanter fran:
Coor, Dammrattan i Boras AB, Fix cleaning AB, Goteborgs Stad, Kommunal, Norrbottens kommuner
(kommunforbund), Region Kalmar, Region Vasterbotten, Region Orebro, Serviceforetaget PIMA AB
samt Almega.

Branschen gor en arlig oversyn av kvalifikationen. Vart fjarde ar genomgér den en ny
relevanssakringsprocess dar en nationell panel ser 6ver och godkanner innehéllet. Panelen bestar av
personer fran relevanta organisationer och omraden till exempel:

e Bransch

e Fackforbund

e Arbetsgivare

e Formell utbildning

e Icke formell utbildning

e Arbetsformedling

e Forskningsinstitut

e Handledare/bedomare

e Validander

Validering med OCN-metoden

1 SRY Yrkesbevis Hemservice anvands en summativ och/eller formativ valideringsprocess dar det
ingar ett teoretiskt och ett praktiskt prov som utfors av godkanda yrkesbedomare fran branschen och
som kvalitetssakras genom OCN-metoden. Valideringen resulterar i ett yrkesbevis vid avklarande av
alla obligatoriska moduler tillhorande kvalifikationen, alternativt ett kompetensintyg for uppnadda
moduler som man sedan kan bygga vidare pa.
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Larandet infor det teoretiska och praktiska provet kan genomforas som traditionell utbildning, som
larande 1 arbete eller en kombination av dessa. Branschen har olika laromedel som stod for larande
pa yrkesbevisnivan. Boken Professionell stadservice och hemservice finns att bestalla. Sedan 2023
finns ett digitalt larprogram som bygger pa den fysiska boken, men innehaller ett mer reviderat och
uppdaterat material som ar bredare med bland annat upplasningsfunktion, bilder, filmer, ordlistor
och sjalvrattande fragor.

Innehall

Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive fardigheter som omfattas inom SRY Yrkesbevis
Hemservice De har samlats i nio obligatoriska och fyra valbara delkvalifikationer for att underlatta
lasandet. De valbara delkvalifikationerna for SRY Yrkesbevis Hemservice syftar till att mojliggora ett
fordjupat kunnande inom ett eller flera omraden.

Valbara delkvalifikationer for fordjupning

Fordjupning Arbetsledningutan  Arbetsledning med Stadning i
golvvard personalansvar personalansvar vardmiljoer

Obligatoriska delkvalifikationer for SRY Yrkesbevis Hemservice

Arbetsmiljo, ergonomi,

Kem-tekniska produkter Miljé och hallbarhet I -

. . Golv- och B s
Stadmnlgl;:&ssglrr&%céer inom inredningsmaterial inom Redskap }?grlrll ;rel;?iléléler inom
hemservice
st laalie flion Larande organisation Organisation och ekonomi

hemservice

Stadningens grunder inom hemservice
NIVA 4
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for inneborden av uppdraget som professionell stadare inom hemservice.

e Ge exempel pa olika syften med stadning, typer av staduppdrag och periodicitet.

e Redogora for hur en arbetsplanering upprattas for olika hushall utifran effektivitet, kvalitet,
arbetsmiljo och sakerhet.

e Geexempel pa innehall i stadinstruktion/arbetsinstruktion och stadavtal.

e Redogora for vikten av att stadningen anpassas utifran olika kunders onskemal och behov.

e Redogora for hygienrutiner, skyddsutrustning, mikroorganismer samt olika
smittspridningsvagar inom stadning.

e Beskriva olika stadsystem och stadmetoder, samt ge exempel pa hur de fungerar praktiskt.

e Redogora for Sinnerska cirkelns olika komponenter och hur de samverkar.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Utfora stadning inom hemservice utifran stadinstruktion/arbetsinstruktion och nar sa ar
pakallat introducera andra i uppgifterna.
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e Uppratta och arbeta efter arbetsplanering med hansyn tagen till effektivitet, kvalitet,
arbetsmiljo och sakerhet.

e Folja gallande hygienrutiner for att forhindra spridning av mikroorganismer.

o Tillampa Sinnerska cirkeln genom att ta hansyn till hur de olika komponenterna
samverkar.

Golv och inredningsmaterial inom hemservice
NIVA 4
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Ge exempel pa héllbar stadning for okad livslangd pa golv och inredningsmaterial.

e Identifiera vanligt forekommande golv- och inredningsmaterial inom hemservice.

e Redogora for ytmaterials olika egenskaper

e Redogora for olika stadmetoder och behandling av olika typer av golv- och
inredningsmaterial.

e Forklara vikten av skotselanvisningar for golv- och inredningsmaterial.

e Beskriva hur man sakerstaller effektiv rengoring utan att skada materialet och vad som kan
handa vid felaktigt val av kem och metod.

FARDIGHET
Individen ska kunna:
e Tillampa skotselanvisningar for golv- och inredningsmaterial.
e Valjaratt kem-teknisk produkt for uppgiften utifran ytmaterial och smuts.
e Tillampa ratt stadmetod och stadsystem utifran ytmaterial och anvisningar.

Redskap och maskiner inom hemservice
NIVA 4
KUNSKAP
Individen ska kunna:
e Redogora for forekommande redskap, maskiner och utrustning som anvands inom
hemservice och deras anvandningsomrade.

e Redogora for gallande skydds- och sakerhetsbestammelser for elanslutna maskiner.
e Redogora for skotsel och underhall av redskap, maskiner och utrustning.

FARDIGHET
Individen ska kunna:
e Anvanda redskap, maskiner och utrustning pa ett korrekt, hygieniskt och sakert satt.
e Bedoma staduppdragets forutsattningar och darefter valja ratt stadutrustning och metod.
e Arbeta ur ett elsakerhetsperspektiv och folja gallande skydds-och sakerhetsbestammelser.
e Utfora skotsel och underhall av befintliga stadredskap, maskiner och utrustning.
e Utfora stadning ur ett ergonomiskt och sakerhetsmassigt perspektiv.

Service och kvalitet inom hemservice
NIVA 4
KUNSKAP

Individen ska kunna:
e Redogora for vad service och kvalitet inom hemservicekan innebara.
e Ge exempel pa hantering av olika situationer som kan uppsta hos kunder inom hemservice.
e Redogora for situationer da ny bedomning kravs innan stadningen paborjas.
e Redogora for hur kundavtal ansvarsfullt nas upp till efterfradgad service- och kvalitetsniva.
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e Redogora for verksamhetens riktlinjer inom bemotande, integritet, etik, tystnadsplikt och
sekretess.

e Ge exempel pa konsekvenser som kan uppsté om riktlinjer for tystnadsplikt och sekretess
inte foljs.

e Redogora for hantering av identifikation, nycklar och hemlarm.

e Redogora for vikten av att kunna identifiera sig i arbetet.

e Redogora for vikten av rapportering av fel, skador och tillbud som kan uppsté i arbetet.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Tolkarelevant information i kundavtal kopplat mot service och kvalitet.
e Verkstalla uppdrag utifran avtal och efterfragad service- och kvalitetsniva.

Kem-tekniska produkter
NIVA 4
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for indelning av kem-tekniska produkter forekommande inom stad och ge
exempel pa dessa.

e Redogora for funktion och effekt av olika rengoringsmedel.

e Redogora for pH-skalan och pa vilka satt det paverkar stadarbete och miljo.

e Forklara varfor det ar viktigt med produktinformation och markning av kemikalier.

e Redogora for de vanligaste piktogrammen, farosymboler och skyltmarkning.

e Redogora for konsekvenser vid felaktig blandning eller dosering av kem-tekniska produkter.

e Redogora for sakerhetsdatablad och hur det anvands.

e Ge exempel pa miljovanliga alternativ for hallbar stadning.

FARDIGHET
Individen ska kunna:
e Valja ut ratt kem-tekniskt produkt utifran ytmaterial och grad av smuts med trivsel, miljo,
ekonomi och hygien i &tanke.
e Beraknaratt dosering enligt anvisning pa produktens originalforpackning.
e Anvanda doseringshjalpmedel och blanda produkten till ratt koncentration.
e Tolka sakerhetsdatablad, piktogram, farosymboler och skyltmarkning.

Miljo och hallbarhet
NIVA 4

KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for hur stadarbete utfors utifran ett miljomedvetet och hallbart perspektiv.
e Redogora for forekommande miljomarkningar inom stad.

e Forklara vad avfallstrappan innebar och hur man hanterar farligt avfall.

e Reflektera over sin egen roll och ansvarsomréde inom miljo och héallbarhet.

e Redogora for vikten av hallbarhetsarbete for bade verksamhet och kund.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Utfora stadarbete med minsta mojliga paverkan pa miljon och ur ett hallbarhetsperspektiv.
e Tillampa verksamhetens riktlinjer for kallsortering och hantering av farligt avfall.
e Tastallning till och gora miljomedvetna och héllbara val i stadarbetet.
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Arbetsmiljo, ergonomi och sidkerhet
NIVA 4

KUNSKAP
Individen ska kunna:

e Redogora for begreppet ergonomi ur ett fysiskt, organisatoriskt och socialt perspektiv.

e Forklara varfor det ar viktigt att arbeta ergonomiskt och ha kunskap om risker i arbetsmiljon.
e Redogora for betydelsen av friskvards aktiviteter.

e Beskriva hur arbetsmiljo- och miljolagstiftning paverkar arbetet och individen.

e Redogora for verksamhetens regler for skyddsutrustning i arbetet.

e Redogora for verksamhetens rutiner vid handelse av tillbud, olyckshandelse och brand.

e Redogora for arbetsplatsens rutiner for hantering av situationer kring hot och vald.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Arbeta forebyggande for att uppna en balanserad fysisk, organisatorisk och social
arbetsbelastning.

e Utfora arbetsmoment med avsedd utrustning, redskap och maskiner ur ett ergonomiskt
perspektiv.

e Tolka och arbeta utifran sakerhetsdatablad.

e Anvanda avsedd skyddsutrustning for uppdraget och arbeta ur ett sakerhetsmedvetet
perspektiv.

Larande organisation
NIVA 4
KUNSKAP

Individen ska kunna:
e Redogora for pa vilket satt personliga egenskaper har for betydelse i samspel med andra.

e Forklara begreppet kommunikation och vikten av hur vi kommunicerar med andra.
e Geexempel pa vad som kan bidra till att en larande organisation kan utvecklas.

FARDIGHET
Individen ska kunna:
e Bidra aktivt till organisationens larande och utveckling genom engagemang och deltagande i
forbattringsinitiativ.
e Reflektera over sitt satt att kommunicera med andra for att forbattra samverkan och
samspel.
e Reflektera over hur struktur och utveckling kan bidra till att nd gemensamma mal, god
kommunikation och andra framgangsfaktorer.

Organisation och ekonomi
NIVA 4

KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for hur olika roller i organisationen kan samarbeta och bidra till att organisationen
nar sina mal.

e Beskriva inneborden av och viktiga delar i ett anstallningsavtal.

e Redogora for de olika steg som ingar i en uppdragsprocess, fran forfragan tills att uppdrag
kan startas.
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FARDIGHET

Individen ska kunna:
e Bidra till en positiv ekonomisk riktning och mot organisationens satta mal.

Fordjupade kunskaper om golvvard
NIVA 4
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for olika typer av golv och specifika egenskaper for dessa.
e Forklara syfte med skotsel och underhall av golv samt vikten av dokumentation av stadning
och underhall.

e Redogora for skotselanvisningar for de vanligaste golvtyperna samt var skotselanvisning for
olika golv kan inhamtas.
e (Ge exempel pa olika former av ytbehandlingsskydd och deras anvandningsomraden.

e Redogora for olika stadmetoder som anvands for olika golvtyper och konsekvenserna av att
anvanda fel stadmetod.

e Redogora for regelmassigt och periodiskt underhall av golv.
e Redogora for inneborden av att nollstalla ett golv och hur det genomfors.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Tillampa skotselanvisningar for golv- och inredningsmaterial.

e Valjaratt rengoring/ytskiktsbehandling utifran olika golvtyper.

e Utfora stadning av golv med ratt stadmetod och stadsystem med hansyn tagen till material,
egenskaper och langsiktig hallbarhet.

e Utfora regelmassigt och periodiskt underhall av golv.

e Dokumentera stadning och underhall av golv enligt rutiner.

Arbetsledning med personalansvar
NIVA 4
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Forklara vikten av ledarskap gentemot sig sjalv och andra.

Reflektera kring ledarskap pa distans och hur det kan genomforas.

Beskriva den egna rollen och dess forutsattningar.

Redogora for konflikthantering och gruppdynamik.

Forklara inneborden av avtal, leverans samt skillnaden pa krav och onskemal.

Redogora inneborden av problemlosning utifrdn kund, personal och ekonomiskt perspektiv.
Redogora for vikten av goda kundrelationer och det egna ansvaret i att skapa det.

Redogora for hur ekonomi i en verksamhet ser ut och hanteras.

Beskriva inneborden av avverkningsgrader.

Redogora for olika delar inom kompetensforsorjning.

Redogora for arbetsrattsliga lagar och krav samt arbetstagares och arbetsgivares rattigheter
och skyldigheter.
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FARDIGHET

Individen ska kunna:

e  Strukturera och delegera arbetsuppgifter.

e Kommunicera feedback och aterkoppling pé ett lampligt satt, samt genomfora uppfoljning.

e Analysera uppdragens forutsattningar och behov samt satta in atgarder for att skapa sa goda
forutsattningar som mojligt.

Arbetsledning utan personalansvar
NIVA 4
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Forklara vikten av ledarskap gentemot sig sjalv och andra.

Beskriva den egna rollen och dess forutsattningar.

Redogora for konflikthantering och gruppdynamik.

Redogora inneborden av problemlosning utifrdn kund, personal och ekonomiskt perspektiv.
Forklara inneborden av avtal, leverans samt skillnaden pa krav och onskemal.

Ge exempel pa arbetsrattsliga lagar som paverkar arbetet.

Redogora for vikten av goda kundrelationer och det egna ansvaret i att skapa det.

Redogora for vikten av kommunikation mellan anstalld, arbetsledare och kund.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Kommunicera feedback och aterkoppling pé ett lampligt satt, samt genomfora uppfoljning.
e Handleda och instruera andra pé ett tydligt och pedagogiskt satt.
e Strukturera och delegera arbetsuppgifter.

Stdaduppdrag i vardmiljo
NIVA 3

KUNSKAP
Individen ska kunna:

e Redogora for vad gransdragningslistor innebar mellan personal som arbetar med vard
respektive stadning.

e Redogora for vikten av en tydlig gransdragningslista for att kunna fullfolja sitt uppdrag med
god kvalitet.

e Beskriva olika situationer som kan uppsta vid otydlig gransdragning och hur de hanteras.

e Redogora for inneborden av dagligt patientnara stad, slutsstad och periodiskt stad.

e Redogora for rutiner vid avvikelser som uppstar eller upptacks i forhallande till staduppdrag.

e Beskriva varfor det ar viktigt med kommunikation mellan personal som arbetar med vard
respektive stadning kring staduppdraget.

e Beskriva fordelar och nackdelar med digitala verktyg som kan ge information om
staduppdraget.

e Reflektera over vikten att vara uppmarksam pa det som sker i omgivningen vid stadning i
vardmiljo.

e Beskriva vikten av ett etiskt forhallningssatt och bemotande mot vardtagare och anhoriga.
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FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Folja gransdragningslistor, uppdragsbeskrivning och stadinstruktioner vid stadning i
vardmiljo.

e Hantera olika situationer som kan uppsta vid otydliga gransdragningslistor.

e Kommunicera och muntligt och skriftligt med vardpersonal rorande staduppdraget.

e Utforadagligt patientnara stad och slutsstad.

e Hantera digitala verktyg som stod i sitt staduppdrag.

e Rapportera avvikelser enligt rutiner till ratt person.

e Bemota vardtagare och anhdriga enligt etiska grundprinciper och rutiner i verksamheten.

Hygienrutiner och forbyggande smittspridning
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for mikroorganismer och olika smittspridningsvagar.

e Redogora for basala hygienrutiner.

e Beskriva vikten av att anvanda skyddsmaterial utifran ett hallbarhets- och
sakerhetsperspektiv i relation till sig sjalv och andra.

e Beskriva varfor det ar viktigt med kommunikation mellan vardpersonal och stadpersonal for
att forebygga smittspridning.

e Ge exempel pa vad rutiner kan innehalla angdende forebyggande av smittspridning i
vardmiljo.

e Beskriva olika typer av smittor och hur de paverkar stadning i vardmiljo.

e Beskriva kritiska punkter som stadas for att forebygga smittspridning.

e Beskriva faktorer som kan paverka stadordning inom vardmiljo.

e Beskriva vikten av rengoring av stadutrustning for att forebygga smittspridning.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa basala hygienrutiner vid stadning i vardmiljo.

e Foljarutiner for att forebygga smittspridning utifran uppdrag och aktuella behov.

e Soka kompletterande information om olika typer av smittor och smittspridning.

e Uppratta och arbeta efter en stadordning utifran de faktorer som rader for uppdraget och
aktuella behov.

e Anvanda ratt skyddsutrustning utifran risk for smitta och smittspridning.

e Rengora stadutrustning enligt rutiner och for att forbygga smittspridning.

Stéddning och desinfektion
NIVA 3

KUNSKAP

Individen ska kunna:

o Reflektera over vikten att rengoring genomfors innan desinfektion.

e Ge exempel pa olika typer av desinfektionsmedel, hur de fungerar och nar de anvands.
e Redogora for inneborden av desinfektion och punktdesinfektion.

e Redogora for olika stadmetoder och stadsystem i forhallande till desinfektion.

e  Ge exempel pa kritiska punkter for spridning av smitta.
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FARDIGHET
Individen ska kunna:
e Utfora stadning med ratt stadmetod och stadssystem for att desinficera lokaler och kritiska
punkter péa ett korrekt satt.
e Identifiera och utfora punktdesinfektion vid behov.
e Sokainformation om desinfektion for att kunna hantera metoder, situationer och medel pa
ratt satt.

e Anvanda anvisad metod och desinfektionsmedel utifran uppdrag, riktlinjer och aktuella
behov.

Sikerhetsrutiner och arbetsmiljorisker i vardmiljo
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for riktlinjer kring egna och andras behorigheter, nycklar och ID-handling.

e Redogora for arbetsmiljorisker som kan uppstéa vid stadning i vardmiljo.

Ge exempel pa olika typer av larm inom vardmiljo.

Beskriva hantering av olika larm.

Ge exempel pa sakerhetsrutiner pa sarskilda vardenheter dar stadning utfors.

Redogora for var man finner information om brandrutiner, utrymning och
atersamlingsplats.

e Redogor for hantering av farliga foremal, kontaminerat material och farliga amnen.

e Redogora for rutiner vid arbetsmiljoolyckor eller tillbud i vardmiljo.

e Beskriva vikten av att kontrollera stadredskap och maskiner fore och efter anvandning.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Foljariktlinjer och rutiner for behorighet och sakerhet inom vardenheter.

e Sokainformation om sakerhetsrutiner i forhallande till uppdraget.

e Sokainformation om brandrutiner och utrymningsplaner i den verksamhet stadning utfors.

e Rapportera avvikelser enligt rutiner och riktlinjer.

e Hantera skarande och stickande foremal, kontaminerat material och skadliga amnen pa
korrekt satt.

e Kontakta ansvarig personal i verksamheten for att fa relevant information om eventuella
risker eller sakerhetsrutiner.

e Informera om problem med stadutrustning till ratt person utifran sakerhet och ergonomi.

Bemadtande och tystnadsplikt inom vard och omsorg
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for vad som galler kring patientsekretess och tystnadsplikt.

o Reflektera over konsekvenser vid anvandning av telefon nar stadning sker patientnara, i
vardmiljo och ovriga utrymmen.

e (Ge exempel pa svara och kansliga situationer som finns inom varden dar stadning utfors.

e Reflektera over hur man kan utfora stadning vid svara eller kansliga situationer utifran
behov och hansyn.

e Reflektera over begreppet professionell i sin yrkesroll och hur det kan sta i konflikt med hur
man tanker och ar privat.

e Redogora for vikten av att bemota individer utifran deras forutsattningar och behov.
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e Reflektera 6ver hur andra kan paverkas av att stddpersonal som stadar i vardmiljo bor i
samma omrade som arbetsplatsen.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Hantera information om och fran patienter samt verksamhet utifran sekretess och
tystnadsplikt.

e Folja arbetsplatsens riktlinjer {or telefonanvandning.

e Utfora stadning respektfullt vid svara eller kansliga situationer.

e Bemota individer pé ett individuellt anpassat satt utifran personens behov, situation och
deras forutsattningar.
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