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Kompetensstandard

SRY Stad Bas

Servicebranschens Yrkesnamnd SRY

Beskrivning:

En kompetensstandard beskriver ett kompetens- eller yrkesomrade med specifika kunskaper och
fardigheter. Den kan anvandas for att skapa relevant innehall i validering, kunskapsbedémning,
utbildning, kursplaner och upphandling. For kompetensforsorjningsfragor ar en kompetensstandard ett
verktyg for rekrytering, kompetensplanering, utveckling och omstallning.

Dokumenttyp: Kompetensstandard

Agare: Servicebranschens Yrkesnamnd SRY
Datum: 2024-09-18

Version: 2.0
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SRY Stad Bas har utvecklats av Servicebranschens Yrkesnamnd (SRY) i samverkan Nordiskt
Valideringsforum med yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen.
Kvalifikationen bestar till sin helhet av sex obligatoriska delkvalifikationer for att erhéalla
kompetensbevis samt tolv valbara delkvalifikationer. Delkvalifikationerna, som ar en beskrivning av
vad en individ forvantas forsta, veta och kunna utfora inom ett specifikt avgransat omrade
relevanssakras gallande innehall vart fjarde ar.

SRY Stad Bas och dess delkvalifikationer kan anvandas som verktyg vid rekrytering, kartlaggning,
larande pa arbetsplatsen, validering av nya eller befintliga medarbetare, samt skapande av
utbildningar eller andra kompetenshojande insatser. Malet ar att sakerstalla kunnande till ratt niva i
malgruppen vid rekrytering, kompetensutveckling och for att uppfylla kvalitetskrav stallda i bland
annat upphandlingar. Vidare kan den 6ppna upp for samverkan mellan olika aktorer i syfte att
utveckla och hitta nya vagar gallande kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

SRY Stad Bas ar sedan 2022 inplacerad som en kvalifikation i SeQF pa niva 3 (MYH 2021/5507).

Om kompetensomradet

SRY Stad Bas sakerstaller att personen kan utfora professionell stadning enligt branschens
kvalitetskrav och utgor en viktig grund for anstallningsbarhet inom stadbranschen. Kvalifikationen
omfattar kunskaper och fardigheter om stadmetoder, rengoringsmedel, redskap och maskiner samt
arbetsmiljo och ergonomi. Kompetensstandarden SRY Stad Bas ar en del av SRY's
branschvalideringsmodell som omfattar flera olika nivaer och inriktningar. Den ingér aven i SRY:s
vision att samtliga anstallda stadare ska ha ett baskompetenshbevis.

Malgrupp
SRY Stad Basriktar sig till individer som har viss erfarenhet och/eller utbildning i branschen. Man
ska ha grundlaggande sprakkunskaper for att lasa, skriva, prata och forsta svenska.

Niva

Innehallet ar pa motsvarande SeQF-niva 3. Nivan satts utifran djupet pa de kunskaper och
fardigheter som behovs samt det ansvar och den sjalvstandighet i utforandet av arbetsuppgifterna
som kravs.

For SeQF-niva 3 innebar det att man har de kunskaper som kravs for att kunna utfora uppgifter inom
ett specifikt omrade. Individen kan pa egen hand valja, vardera, och anvanda information for att
kunna utfora uppgifter, saval pa egen hand som i grupp, inom givna tidsramar. Individen kan ockséa
ta ansvar for sitt eget larande, att uppgifter slutfors, samt att vardera egna och gemensamma resultat.
Las garna mer om SeQF pa Myndighetens for yrkeshogskolans hemsida:
http/www.myh.se/validering-och-seqt/seqt-sveriges-referensram-for-kvalifikationer
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Relevanssikring

Kvalifikationen ar uppbyggd i form av delkvalifikationer. Varje delkvalifikation beskriver vad en
individ forvantas veta, forsta och kunna utfora inom ett specifikt omrade. Detta definieras i termer av
kunskaper och fardigheter.

Delkvalifikationernas innehall, och darmed kvalifikationens helhet, har utvecklats genom en
relevanssakringsprocess som inkluderat workshops, intervjuer och ett avslutande samsynsmote.

Under processens olika delar har, forutom branschforetradare och yrkeskunniga, representanter fran
olika sektorer och organisationer, relevanta for kvalifikationens innehéll, deltagit i utformningen.
Malet med processen ar att sakerstalla bred nationell férankring och acceptans av kvalifikationens
innehall.

Den senaste granskningen av obligatoriska delkvalifikationer, valbara tillval inom hemservice och
stadservice genomfordes 2024-09-18, med representanter fran: Dammrattan i Boras AB, Fix cleaning
AB, Fastighetsanstalldas forbund, Goteborgs Stad forskoleforvaltning, HomeMaid AB, ISS Facility
Services AB, Kommunal, Lej On AB, Serviceforetaget PIMA AB, Vasterés stad arbetsmarknadsenhet,
samt Almega.

De valbara tillvalen for stadning i vardmiljo relevanssakrades 2023-10-18, med representanter fran:
Coor, Dammrattan i Boras AB, Fix cleaning AB, Goteborgs Stad, Kommunal, Norrbottens kommuner
(kommunforbund), Region Kalmar, Region Vasterbotten, Region Orebro, Serviceforetaget PIMA AB
samt Almega.

Branschen gor en arlig oversyn av kvalifikationen. Vart fjarde ar genomfors en ny
relevanssakringsprocess dar en nationell panel ser over och godkanner innehallet. Panelen bestar av
personer fran relevanta organisationer och omraden, till exempel:

e Bransch

e Fackforbund

e Arbetsgivare

e Formell utbildning

e Icke formell utbildning

e Arbetsformedling

e Forskningsinstitut

e Handledare/bedomare

e Validander

Validering med OCN-metoden

SRY Stad Bas ar branschens forsta niva for att sakerstalla den baskompetens som kravs for yrket.
Den kan med fordel anvandas for att strukturera larande och sakerstalla kompetens vid
arbetsmarknadsinsatser, som introduktion pa arbetsplatsen eller yrkesintroduktion. Valideringen
kan genomforas i en formativ process dar larande kan kombineras med validering eller i en
summativ process dar befintliga kunskaper och fardigheter stams av.

[ SRY Stad Basingar teoretiska kunskapsfragor som deltagaren under handledning arbetar med i ett
digitalt verktyg, samt ett praktiskt prov som utfors av godkanda yrkesbedomare fran branschen och
som kvalitetssakras genom OCN-metoden. Valideringen resulterar i ett kompetensbevis vid
avklarande av alla obligatoriska moduler tillhorande kvalifikationen, alternativt ett kompetensintyg
for uppnadda moduler som man sedan kan bygga vidare pa. Nasta steg i branschvalideringsmodellen
kan vara bli validerad i tillvalsmoduler inom SRY Stad Bas eller vidare mot SRY Yrkesbevis.
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Innehall

Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive fardigheter som omfattas inom SRY Stad Bas. De har
samlats i sex obligatoriska delkvalifikationer for att erhalla kompetensbevis och tolv valbara
delkvalifikationer. De valbara delkvalifikationerna syftar till att mojliggora ett breddat kunnande
inom ett eller flera specifika stadomraden.

Valbara delkvalifikationer for olika stidomraden

Hemservice Maskiner Stadning av t'rappor qutEIl_ Och
och entréer vaningsservice
o aa . - Stadning pa Service och
Flyttstadning Stadning 1 vardmiljoer spa/badanliggning bemétande
Stadning 1 W .
Fonsterputsning kulturhistoriska Stadnu}]g ! ﬂy g, farja Medarbetarskap
miljéer ellertag

Obligatoriska delkvalifikationer for SRY Stidd Bas

Arbetsmiljo, ergonomi,

Kem-tekniska produkter Miljé och hallbarhet .
Stadningens grunder Stadmetoder/system Redskap och utrustning
Stddningens grunder
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Forklara syftet med stadning och vikten av att det utfors pa ett korrekt satt.

e Resonera kring hur kvaliteten pa stadarbetet kan vara avgorande for hygien, underhall,
trivsel, ekonomi, miljo och sakerhet.

e Reflektera over innebord och samspel mellan kvalitet, service, stadfaktorer och stadmetoder.

e Redogora for pa vilket satt hygienrutiner och skyddsutrustning kan skydda mot och bryta
mikroorganismers smittspridningsvagar.

e Redogora for hantering av identifikation, nycklar och larm.

e Redogora for vikten av att kunna identifiera sig i arbetet.

o Redogora for verksamhetens riktlinjer inom etik, tystnadsplikt och sekretess.

e Ge exempel pa konsekvenser som kan uppstd om man inte foljer riktlinjer for tystnadsplikt
och sekretess.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa arbetsplatsens rutiner och riktlinjer for god service och kvalitet.
e Tolka och arbeta utifran stadinstruktion och rutiner for skyddsutrustning, hygien och
smittspridning.
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Stidmetoder och stidsystem
NIVA 3
KUNSKAP
Individen ska kunna:
e Beskriva innebord och skillnad mellan regelmassig och periodisk stadning.
e Beskriva vanliga stadmetoder som anvands vid regelmassig och periodisk stadning.

e Beskriva olika typer av stadsystem och resonera om fordelar och skillnader dem emellan.
e Redogora for en arbets-/stadinstruktions innehéll och pé vilket satt den ar ett hjalpmedel i

arbetet.
e Ge exempel pa konsekvenser som kan uppstd om man inte foljer gallande arbets-
/stadinstruktion.
e Redogora for rutiner for rapportering vid avvikelser eller behov av revidering av arbets-
/stadinstruktion.
FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa vanliga stadmetoder vid regelmassig och periodisk stadning.

e Tastallning till lampligt stadsystem vid olika typer av material som ska rengoras/stadas.

e Utfora stadning med ratt stadmetod och ratt stadsystem utifran material och arbets-
/stadinstruktion.

e Anvanda korrekt skyddsutrustning och arbeta med ett ergonomiskt forhallningssatt.

Kem-tekniska produkter
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Forklara grunderna i pH-skalan och pé vilka satt vardena paverkar stadarbete och miljo.

e Resonera kring sambandet mellan olika typer av stadfaktorer och val av kem-teknisk
produkt.

e Ge exempel pa doseringshjalpmedel och olika typer av kemisk koncentration, samt
eventuella konsekvenser vid felaktiga val eller dosering.

e Reflektera over miljovanliga alternativ till kem-tekniska produkter.

e Forklara inneborden av vanligt forekommande piktogram och farosymboler.

e Beskriva innehdll i sakerhetsdatablad, var de aterfinns och hur de anvands.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Foljainstruktioner vid val och dosering av kem-tekniska produkter.

e Anvanda pH-skalan och doseringshjalpmedel for att valja ratt kem-teknisk produkt och
blanda till ratt koncentration enligt instruktion.

e Sokainformation i sakerhetsdatablad for kem-tekniska produkter som anvands i
staduppdraget.

e Tolka piktogram, farosymboler och skyltar som har betydelse for staduppdraget.

e Anvanda skyddsutrustning vid hantering av starka kem-tekniska produkter.
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Redskap och maskiner
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for forekommande maskiner, manuella redskap och utrustning, samt beskriva
deras anvandningsomrade.

e Redogora for grundlaggande utrustning i stadrum och stadvagn, samt varfor det ar viktigt att
ordning uppratthalls.

e Redogora for underhall och hantering av redskap och maskiner utifrdn hygien, sakerhet,
ekonomi och héllbarhet.

e Beskriva vad som ar viktigt nar man anvander maskiner ut ett elsakerhetsperspektiv for
individ och tredje man.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Uppratta god ordning och hygien i stadrum utifran gallande rutiner.

e Forbereda stadvagn med basutrustning for det dagliga arbetet.

e Anvanda manuella och maskinella redskap for olika typer av forekommande stadning, pa ett
ergonomiskt och for andamalet korrekt och sakert satt.

e Underhalla och rengora manuella och maskinella redskap utifran gallande rutiner for
underhall och hygien.

Miljo och hallbarhet
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Forklara inneborden av kallsortering, sparsam resursforbrukning och miljomarkning.
Forklara vad avfallstrappan innebar och hur man hanterar farligt avfall.

Reflektera over konsekvenser i var miljo nar vi agerar, respektive inte agerar miljomedvetet.
Identifiera olika typer av miljomarkning, miljostandard och héallbara stadmetoder.

Ge exempel pa ett miljomedvetet och hallbart arbetssatt samt konsekvenser av felaktiga val.
Ge exempel pa hur arbetet kan utforas hallbart i staduppdrag.

FARDIGHET
Individen ska kunna:
e Tillampa kallsortering och hantering av farligt avfall utifran gallande instruktioner.

e Valjalamplig metod och kem-teknisk produkt utifrdn underlag och med minsta mojliga
paverkan pa miljon.

Arbetsmiljo, ergonomi och sidkerhet
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Ge exempel pa vad det innebar att arbeta ur ett ergonomiskt perspektiv.

Ge exempel pa hur man kan ta eget ansvar for sin friskvard.

Ge exempel pa hur stress kan hanteras i arbetet.

Redogora for verksamhetens rutiner vid handelse av tillbud, olyckshandelse och brand.
Redogora for verksamhetens regler for skyddsutrustning och vad den anvands till.
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e Redogora for verksamhetens rutiner for hantering av situationer kring hot och vald.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa arbetsplatsens rutiner for en saker arbetsmiljo.
e Valjaratt skyddsutrustning och arbeta utifran ett ergonomiskt forhallningssatt.

Hemservice — Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Redogora for inneborden av hemservice.

Redogora for inneborden av sekretess och tystnadsplikt inom hemservice.

Ge exempel pa hur en arbetsplanering genomfors utifran olika hushall och behov.

Redogora for vikten av korrekt hantering av identifikation, nycklar och larm vid hemservice.
Redogora for vikten av att folja stadinstruktion, sdésom anpassning utifrdn kundens behov
och onskemal.

Ge exempel pa vikten av att rapportera fel, skador och tillbud som uppstéar i arbetet.

e Forklara vikten av ratt kallsortering.

e Redogora for bemotande och forhallningssatt i olika situationer som kan uppsta vid
hemservice.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

Uppratta och arbeta utifran en arbetsplanering vid hemservice.
Utfora stadning utifran kundspecifik stadinstruktion.
Reflektera over vikten av att bemota en kund med respekt.
Rapportera fel, skador och tillbud enligt rutiner.

Stddning pa tag, farja och flygplan — Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Redogora for vikten av att folja sakerhetsrutiner och anvandning av skyddsutrustning.
Ge exempel pa sakerhetsrutiner for stadning pa tag, farja eller flygplan.

Beskriva atgarder och hur man agerar vid nodsituationer.

Ge exempel pa faror och risker vid arbete runt och i tag.

Ge exempel pa faror och risker vid fartygsomraden.

Ge exempel pa faror och risker pa flygplats och omraden runt flygplan och servicefordon.
Redogora for stadutrustning och material som anvands vid stadning pa tag, farja eller
flygplan.

e (Ge exempel pa hur kvalitetskrav och tidskrav kan hanteras med sakerhet och ergonomi i
atanke.
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FARDIGHET

Individen ska kunna:

Rapportera sakerhetsrisker som upptacks infor eller under arbetet.

Prioritera staduppgifter effektivt baserat pad schemalagda avgangstider och specifika behov.

Kommunicera med ansvarig personal vid behov.

Utfora grundlig rengoring av passagerarutrymmen i flygplan enligt kvalitetskrav och IATA

pa ett ergonomiskt och sakert satt.

e Utfora grundlig rengoring av passagerarutrymmen i tag enligt kvalitetskrav pa ett
ergonomiskt och sakert satt.

e Utfora grundlig rengoring av passagerarutrymmen pa farja enligt kvalitetskrav pa ett

ergonomiskt och sakert satt.

Stéddning inom kulturhistoriska miljoer — Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e  (Ge exempel pa material som historiska och antika golv ar tillverkade av och hur dessa
hanteras vid stadning och val av kem-teknisk produkt.

e Redogora for stadmetoder som minskar risken for slitage pa material.

e Redogora for utforande av flackborttagning med val av metod och kem-teknisk produkt med
hansyn tagen till material.

e Redogora for vikten av skotselanvisningar samt kommunikation med ansvarig personal
eller arbetsledare vid stadning i kulturhistoriska miljoer.

e (Ge exempel pa situationer da ansvarig personal eller arbetsledare maste kontaktas innan
stadning paborjas vid stadning i kulturhistoriska miljoer.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Rapportera och identifiera behov av reparation till ansvarig personal.
e Utfora stadning med forsiktighet enligt skotselanvisningar.
e Kontakta ansvarig personal eller arbetsledare vid osakerhet eller otydliga instruktioner.

Stdadning av trappor och entréer — Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Ge exempel pa lamplig stadmetod och stadsystem vid stadning av trappor och entréer.
Redogora for arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas.

Ge exempel pa redskap och utrustning som ar forekommande for uppgiften.

Ge exempel pa vanligast forekommande golv och material vid trapp- och entréstadning.
Redogora for lamplig kem-teknisk produkt utifrdn underlag, samt eventuella konsekvenser
vid felaktigt val eller dosering.

e (Ge exempel pa vikten av ergonomiskt arbetssatt i de olika stadmomenten utifran sakerhets-
och tidsperspektiv.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Utfora stadning av trappor och entréer enligt stadinstruktion och med hansyn tagen till
manniskor i omgivningen.
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e Anvanda och dosera ratt kem-tekniskprodukt utifrdn underlag och uppgift.
e Valja ut arbetsredskap och anvanda dem ur ett ergonomiskt och sakerhetsperspektiv.
e Utforarengoring/vard av redskap utifran gallande rutiner.

Hotell- och vaningsservice — Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for bemotande och forhallningssatt i olika situationer som kan uppsta vid stadning
inom hotell- och vaningssservice.

e (Geexempel palamplig stadmetod och stadsystem.

e Redogora for arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas da rum ar tomma
och da gaster bor kvar.

e  (Ge exempel pa redskap och utrustning som ar forekommande for uppgiften.

e  Ge exempel pa vanligast forekommande golv och material vid vdningsservice.

e Redogora for lampligt kem-teknisk produkt utifrdn underlag, samt eventuella konsekvenser
vid felaktigt val eller dosering.

e (Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sakert satt i de olika
stadmomenten.

e (Ge exempel pa vikten av sekretess vid stadning i rum dar det bor gaster.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Utfora stadning av rum och ovriga utrymmen enligt stadinstruktioner, ergonomi och
sakerhet.

Anvanda och dosera ratt kem-teknisk produkt utifran underlag och uppgift.

Valja ut arbetsredskap och anvanda dem ur ett ergonomiskt och sakerhetsperspektiv.
Utfora rengoring/vard av redskap utifran gallande rutiner.

Utfora baddning av sang pa ett ergonomiskt satt.

Flyttstadning - Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Ge exempel pa lamplig stadmetod och stadsystem vid flyttstadning

Redogora for arbetsordning vid flyttstadning och de olika stadmoment som ska utforas.

Ge exempel pa redskap och utrustning som ar forekommande for uppgiften.

Ge exempel pa vanligast forekommande golv och material vid flyttstadning

Redogora for lampligt kem-teknisk produkt utifran underlag, samt eventuella konsekvenser
vid felaktigt val eller dosering.

e (Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sakert satt i de olika
stadmomenten.

e  (Ge exempel pa arbetsmiljoregler som paverkar arbetet vid flyttstadning.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Utfora flyttstadning enligt stadinstruktioner, arbetsmiljoregler, ergonomi och sakerhet.
e Anvanda och dosera ratt kem-teknisk produkt utifran underlag och uppgift.
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e Valja ut arbetsredskap for uppgiften och anvanda dem ur ett ergonomiskt och
sakerhetsperspektiv.
e Utfora rengoring/vard av redskap utifran gallande rutiner.

Maskiner — Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for hur stddmaskiner anvands pé ett korrekt och sakert satt utifran stadmetoder,
stadinstruktion och instruktion for maskinen.

e Redogora for forberedelser och ratt utrustning som kravs for att uppna onskat resultat. .

e  (Ge exempel pa kontroller som ska utforas for saker anvandning.

e Redogora for vikten av rengoring och vard av stadmaskin efter anvandning.

e Redogora for vikten av att vara uppmarksam pa omgivningen da stadmaskin anvands.
FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Forbereda, kontrollera och sakerstalla en stadmaskins funktionalitet utifrdn sakerhet och
med ratt utrustning.

e Dosera kem-tekniska produkter och vatten ratt enligt maskinens instruktion.

e Anvanda en stadmaskin pa ett sakert, ergonomiskt och ratt satt enligt stadinstruktion och
instruktion for maskinen.

e Rengora och varda en stadmaskin enligt instruktioner.

Stéddning i spa och/eller badanlidggningar — Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Ge exempel pa lamplig stadmetod och stadsystem vid stadning i spa- och badanlaggning.
Redogora for arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas.

Ge exempel pa redskap och utrustning som ar forekommande for uppgiften.

Ge exempel pa vanligast forekommande golv och material.

Redogora for hantering av kem-tekniska produkter vid stadning av ytor runt bassanger och
konsekvenser som kan uppsta vid fel hantering.

e Forklara syftet med stadning och vikten av att det utfors pa ett korrekt satt i spa- och

badanlaggningar.
e Redogora for gransdragningar mellan stad och annan skotsel och drift av spa- och
badanlaggningen.
FARDIGHET

Individen ska kunna:

Tillampa arbetsplatsens riktlinjer for stadning och kvalitet i anlaggningen.

Tolka och arbeta utifran stadinstruktion och rutiner kring hygien och smittspridning.
Valja ratt skyddsutrustning och arbeta utifran ett ergonomiskt forhallningssatt.

Utfora stadmetoder som ingar i regelmassig och periodisk stadning av bassang, bastu- och
duschutrymme samt omkladningsrum och toaletter.

Hantera och beharska maskiner och redskap for stadning.

e Utfora stadning pa ett sakert satt enligt rutiner och stadinstruktion.

e Valjaratt kem-tekniska produkter och dosera utifran instruktion.
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Fonsterputsning - Bas
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

Ge exempel pa olika stadmetoder och stadsystem for fonsterputsning

Ge exempel pa manuella arbetsredskap for fonsterputsning.

Redogora for kem-tekniska produkter som anvands vid fonsterputsning.

Redogora for arbetsmiljorisker samt regler vid fonsterputsning och hur dessa kan hanteras.
Ge exempel pa vanliga material som finns runt fonster och hur dessa kan paverkas.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

Kontrollera att redskap ar fungerande och rena infor fonsterputsning.

Utfora fonsterputsning enligt stadinstruktion pa ett ergonomiskt och sakert satt.
Valja och dosera ratt kem-tekniska produkter for rengoring av fonster.

Varda och rengora utrustning, redskap och eventuella maskiner.

Kontrollera resultat efter utfort arbete.

Stiaduppdrag i vardmiljo
NIVA 3

KUNSKAP
Individen ska kunna:

e Redogora for vad gransdragningslistor innebar mellan personal som arbetar med vard
respektive stadning.

e Redogora for vikten av en tydlig gransdragningslista for att kunna fullfolja sitt uppdrag med
god kvalitet.

e Beskriva olika situationer som kan uppsta vid otydlig gransdragning och hur de hanteras.

e Redogora for inneborden av dagligt patientnara stad, slutsstad och periodiskt stad.

e Redogora for rutiner vid avvikelser som uppstar eller upptacks i forhallande till staduppdrag.

e Beskriva varfor det ar viktigt med kommunikation mellan personal som arbetar med vard
respektive stadning kring staduppdraget.

e Beskriva fordelar och nackdelar med digitala verktyg som kan ge information om
staduppdraget.

e Reflektera over vikten att vara uppmarksam péa det som sker i omgivningen vid stadning i
vardmiljo.

e Beskriva vikten av ett etiskt forhallningssatt och bemotande mot vardtagare och anhoriga.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Folja gransdragningslistor, uppdragsbeskrivning och stadinstruktioner vid stadning i
vardmiljo.

e Hantera olika situationer som kan uppsta vid otydliga gransdragningslistor.

e Kommunicera och muntligt och skriftligt med vardpersonal rorande staduppdraget.

e Utforadagligt patientnara stad och slutsstad.

e Hantera digitala verktyg som stod i sitt staduppdrag.
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e Rapportera avvikelser enligt rutiner till ratt person.
e Bemota vardtagare och anhoriga enligt etiska grundprinciper och rutiner i verksamheten.

Hygienrutiner och forbyggande smittspridning
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for mikroorganismer och olika smittspridningsvagar.

e Redogora for basala hygienrutiner.

e Beskriva vikten av att anvanda skyddsmaterial utifran ett hallbarhets- och
sakerhetsperspektiv i relation till sig sjalv och andra.

e Beskriva varfor det ar viktigt med kommunikation mellan vardpersonal och stadpersonal for
att forebygga smittspridning.

e Ge exempel pa vad rutiner kan innehalla angéende forebyggande av smittspridning i
vardmiljo.

e Beskriva olika typer av smittor och hur de paverkar stadning i vardmiljo.

e Beskriva kritiska punkter som stadas for att forebygga smittspridning.

e Beskriva faktorer som kan paverka stadordning inom vardmiljo.

e Beskriva vikten av rengoring av stadutrustning for att forebygga smittspridning.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa basala hygienrutiner vid stadning i vardmiljo.

e FoOljarutiner for att forebygga smittspridning utifrdn uppdrag och aktuella behov.

e Soka kompletterande information om olika typer av smittor och smittspridning.

e Uppratta och arbeta efter en stadordning utifran de faktorer som rader for uppdraget och
aktuella behov.

e Anvanda ratt skyddsutrustning utifran risk for smitta och smittspridning.

e Rengora stadutrustning enligt rutiner och for att forbygga smittspridning.

Stéddning och desinfektion
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Reflektera over vikten att rengoring genomfors innan desinfektion.

e (Ge exempel pa olika typer av desinfektionsmedel, hur de fungerar och nar de anvands.
e Redogora for inneborden av desinfektion och punktdesinfektion.

e Redogora for olika stadmetoder och stadsystem i forhallande till desinfektion.

e (Ge exempel pa kritiska punkter for spridning av smitta.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Utfora stadning med ratt stadmetod och stadssystem for att desinficera lokaler och kritiska
punkter pa ett korrekt satt.

e Identifiera och utfora punktdesinfektion vid behov.

e Sokainformation om desinfektion for att kunna hantera metoder, situationer och medel pa
ratt satt.

e Anvanda anvisad metod och desinfektionsmedel utifran uppdrag, riktlinjer och aktuella
behov.
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Sikerhetsrutiner och arbetsmiljorisker vid stddning i vardmiljo
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for riktlinjer kring egna och andras behorigheter, nycklar och ID-handling.

Redogora for arbetsmiljorisker som kan uppsta vid stadning i vardmiljo.

Ge exempel pa olika typer av larm inom vardmiljo.

Beskriva hantering av olika larm.

Ge exempel pa sakerhetsrutiner pa sarskilda vardenheter dar stadning utfors.

e Redogora for var man finner information om brandrutiner, utrymning och
atersamlingsplats.

e Redogor for hantering av farliga foremal, kontaminerat material och farliga amnen.

e Redogora for rutiner vid arbetsmiljoolyckor eller tillbud i vardmiljo.

e Beskriva vikten av att kontrollera stadredskap och maskiner fore och efter anvandning.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Foljariktlinjer och rutiner for behorighet och sakerhet inom vardenheter.

e Soka information om sakerhetsrutiner i forhallande till uppdraget.

e Sokainformation om brandrutiner och utrymningsplaner i den verksamhet stadning utfors.

e Rapportera avvikelser enligt rutiner och riktlinjer.

e Hantera skarande och stickande foremal, kontaminerat material och skadliga amnen pa
korrekt satt.

e Kontakta ansvarig personal i verksamheten for att fa relevant information om eventuella
risker eller sakerhetsrutiner.

e Informera om problem med stadutrustning till ratt person utifran sakerhet och ergonomi.

Hantering av stidmaskiner inom vardmiljo
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Beskriva rutiner och riktlinjer for hantering och rengoring av rumsbundna stadmaskiner.

e Beskriva rutiner och riktlinjer for rengoring av stadmaskiner som anvands 1 vardmiljo.

e Reflektera over hur man ska forhalla sig till manniskor och omgivning vid anvandning av
stadmaskiner.

e Redogora for nackdelar och fordelar med robotar som utfor stadning.

e Redogora for hur gransdragning paverkar anvandning av stadmaskiner.

FARDIGHET
Individen ska kunna:
e Rengora stadmaskiner enligt rutiner och riktlinjer utifran basala hygienrutiner och
smittspridning.
e Foljaregler for rumsbundna stadmaskiner.
e Anpassa stadning med maskin utifran manniskor och omgivning.
e Utfora stadning med stadmaskin utifran gallande gransdragning och uppdrag.
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Bemaotande och tystnadsplikt inom vard och omsorg
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for vad som galler kring patientsekretess och tystnadsplikt.

o Reflektera over konsekvenser vid anvandning av telefon nar stadning sker patientnara, 1
vardmiljo och ovriga utrymmen.

e (Ge exempel pa svara och kansliga situationer som finns inom varden dar stadning utfors.

e Reflektera over hur man kan utfora stadning vid svara eller kansliga situationer utifran
behov och hansyn.

o Reflektera dver begreppet professionell i sin yrkesroll och hur det kan sta i konflikt med hur
man tanker och ar privat.

e Redogora for vikten av att bemota individer utifran deras forutsattningar och behov.

e Reflektera over hur andra kan paverkas av att stadpersonal som stadar i vardmiljo bor i
samma omrade som arbetsplatsen.

FARDIGHET
Individen ska kunna:
e Hantera information om och fran patienter samt verksamhet utifran sekretess och
tystnadsplikt.
e FOlja arbetsplatsens riktlinjer for telefonanvandning.
e Utfora stadning respektfullt vid svéara eller kansliga situationer.
e Bemota individer pé ett individuellt anpassat satt utifrdn personens behov, situation och
deras forutsattningar.

NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for regler for arbetstider och narvaro samt vikten av att dessa oljs.
e Forklara inneborden av att agera professionell i sin yrkesroll.
o Reflektera over hur samarbete mellan kollegor kan starka en grupp och organisation.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Planera, genomfora och utvardera tilldelade arbetsuppgifter.
e Identifiera egna styrkor, samverka med andra och agera respektfullt i arbetsgrupp.
e Taansvar for eget larande och utveckling.

NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Beskriva innebord och betydelse av god service och gott kundbemotande.
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e Beskriva sambandet mellan god kunskap om arbetsplatsens varor/tjanster och leverans av
god service.

e Redogora for betydelsen av att vara proaktiv, losningsfokuserad och vagleda dem man moter
1 verksamheten.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa god service, bemotande och forhallningssatt utifran arbetsplatsens styrdokument.
e Hantera stressiga situationer med bibehéallet fokus pa god service.

NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Reflektera kring vikten av att bemota méanniskor utifran individ och situation.
e Forklara skillnaden mellan privat, personligt och professionellt ur ett bemotandeperspektiv.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Upptrada professionellt och respektfullt i motet med andra manniskor.
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