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Beskrivning:

En kompetensstandard beskriver ett kompetens- eller yrkesomrade med specifika kunskaper och
fardigheter. Den kan anvandas for att skapa relevant innehall i validering, kunskapsbedémning,
utbildning, kursplaner och upphandling. For kompetensforsorjningsfragor ar en kompetensstandard ett
verktyg for rekrytering, kompetensplanering, utveckling och omstallning.
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SRY Introduktion Stad har utvecklats av Servicebranschens Yrkesnamnd (SRY) i samverkan med
Nordiskt Valideringsforum samt yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen.
Introduktion Stadbestar till sin helhet av nio sammanhangande delkvalifikationer.
Delkvalifikationerna, som ar en beskrivning av vad en individ forvantas forstd, veta och kunna utfora
inom ett specifikt avgransat omrade relevanssakras gallande innehall vart fjarde ar.

SRY Introduktion Stad och dess delkvalifikationer syftar till att ge en struktur for larande som gar att
anpassa efter syftet med insatsen, larmiljo samt individens forutsattningar. Det ska leda till att
deltagare narmar sig arbetsmarknaden och oka sina mojligheter att bli anstallningsbar inom
branschen. Den kan anvandas som verktyg vid rekrytering, till utbildningsinsatser, larande pa
arbetsplatsen och validering av befintliga medarbetare. Vidare kan en oppna upp for samverkan
mellan olika aktorer i syfte att utveckla och hitta nya vagar gallande kompetensforsorjning och
kompetensutveckling.

Om kompetensomradet

SRY Introduktion Stadsyftar till att introducera individer till arbete inom stadbranschen. Individen
far grundlaggande kunskaper och fardigheter om olika typer av stadmetoder och arbetsomraden.
Upplagget erbjuder ett strukturerat larande som anpassas efter bade larmiljo och individuella
forutsattningar. SRY Introduktion Stad speglar ocksa pa en lagre niva, kvalifikationen SRY Stad Bas,
vilket okar deltagarnas anstallningsbarhet och mojliggor fortsatt utveckling inom branschen.

Malgrupp

SRY Introduktion Stadriktar sig till individer som saknar eller har lite erfarenhet och/eller utbildning
i branschen som ska introduceras i yrket. Inga forkunskaper kravs, forutom viss kunskap i att lasa,
prata och forsta svenska.

Niva

Innehallet ar pa motsvarande SeQF-niva 2. Nivan satts utifran djupet pa de kunskaper och
fardigheter som behovs samt det ansvar och den sjalvstandighet i utforandet av arbetsuppgifterna
som kravs.

For niva 2 innebar det exempelvis att individen har tillrackliga kunskaper inom ett specifikt omrade
for att kunna folja givna instruktioner och utfora givna arbetsuppgifter. Individen kan soka och
bearbeta fakta, utfora uppgifter med viss sjalvstandighet och ansvar, samt samarbeta under ledning
och medverka till gemensamma resultat. Individen kan ocksa vardera den egna insatsen. Las garna
mer om SeQF pa Attp/www.myh.se/validering-och-segt/seqf-sveriges-referensram-for-
kvalifikationer
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Relevanssikring

Kvalifikationen ar uppbyggd i form av delkvalifikationer. Varje delkvalifikation beskriver vad en
individ forvantas veta, forsta och kunna utfora inom ett specifikt omrade. Detta definieras i termer av
kunskaper och fardigheter.

Delkvalifikationernas innehall, och darmed kvalifikationens helhet, har utvecklats genom en
relevanssakringsprocess som inkluderat workshops, intervjuer och ett avslutande samsynsmote.

Under processens olika delar har, forutom branschforetradare och yrkeskunniga, representanter fran
olika sektorer och organisationer, relevanta for kvalifikationens innehéll, deltagit i utformningen.
Malet med processen ar att sakerstalla bred nationell férankring och acceptans av kvalifikationens
innehall.

Den senaste granskningen av delkvalifikationerna genomfordes 2024-09-18, med representanter
fran: Dammrattan i Bords AB, Fix cleaning AB, Fastighetsanstalldas forbund, Goteborgs Stad
forskoleforvaltning, HomeMaid AB, ISS Facility Services AB, Kommunal, Lej On AB, Serviceforetaget
PIMA AB, Vasteras stad arbetsmarknadsenhet, samt Almega.

Branschen gor en arlig oversyn av kvalifikationen. Vart fjarde ar genomgar den en ny
relevanssakringsprocess dar en nationell panel ser 6ver och godkanner innehéllet. Panelen bestar av
personer fran relevanta organisationer och omraden till exempel:

e Bransch

e Fackforbund

e Arbetsgivare

e Formell utbildning

e Icke formell utbildning
e Arbetsformedling

e Forskningsinstitut

e Handledare/bedomare
e Validander

Validering med OCN-metoden

SRY Introduktion Stad ar anpassat for ett forsta larande och kan med fordel anvandas vid
arbetsmarknadsinsatser, som introduktion pa arbetsplatsen eller yrkesintroduktion. Valideringen
genomfors i en formativ process dar larande kombineras med validering. Modulerna ar inriktade pa
konkreta arbetsuppgifter och arbetsmoment kopplade till yrket, samt nagra moduler med mer
generella arbetslivskompetenser som ar viktiga for att fungera val pa en arbetsplats och i sitt arbete.

Underlag i valideringen bedoms av OCN-bedomare eller SRY yrkesbedomare och kvalitetssakras
genom OCN-metoden. Resultatet av valideringen resulterar i ett kompetensintyg for uppnadda
moduler, som man sedan kan bygga vidare pa. Nasta steg i branschvalideringsmodellen ar att bli
validerad i SRY Stad BAS pa niva 3, som utfors av godkanda yrkesbedomare i branschen.
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Innehall
Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive fardigheter som omfattas inom SRY /ntroduktion Stad.
De har samlats i nio valbara delkvalifikationer for att underlatta lasandet.

Valbara delkvalifikationer for SRY Introduktion Stid

Hotell- och vaningsservice Flyttstadning Avsyning och stad av stuga
Sanitetsstadning Kontorsstadning Trgppt och Service och bemotande
entréstadning
Grundlaggande kunskap om ramar och regler i en Grundlaggande kunskap om arbetsmiljo och
verksambhet sakerhet pa arbetsplatsen

Sanitetsstadning

NIVA 2

KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Angelamplig stadmetod och lampligt stadsystem vid sanitetsstadning.

e Namna arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas.

e Listaredskap, utrustning och maskiner som ar forekommande for uppgiften.

e Ange vanligast forekommande golv- och inredningsmaterial vid sanitetsstadning.

e Ange lampliga kem-tekniska produkter vid sanitesstadning, samt eventuella konsekvenser
vid felaktig val eller dosering.

e Ge exempel pad hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sakert satt i de olika

stadmomenten.
e Resonera kring hur faktorer som hygien, mikroorganismer, ekonomi och trivsel paverkar
staduppdraget.
FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa uppgiftens stadinstruktioner.

e Anvanda och dosera ratt kem-teknisk produkt utifrdn instruktion.

e Anvanda arbetsredskap/maskin for uppgiften utifran instruktion, med ett ergonomiskt och
sakerhetsmassigt perspektiv.

e Utforarengoring/vard av redskap utifran gallande rutiner.

e Forhalla sig till sakerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer och
elsakerhet.

Kontorsstadning
NIVA 2
KUNSKAP

Individen ska kunna:
e Angelamplig stadmetod och lampligt stadsystem vid stadning av kontorsmiljo.
e Namna arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas.
e Listaredskap, utrustning och maskiner som ar forekommande for uppgiften.
e Ange vanligast forekommande golv och inredningsmaterial vid stadning av kontor.
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e Ange lampliga kem-tekniska produkter utifrdn underlag, samt eventuella konsekvenser vid
felaktigt val eller dosering.
e Geexempel pad hur man kan arbeta ergonomiskt och pé ett sakert satt i de olika

stadmomenten.
e Resonera kring hur faktorer som hygien, sakerhet, ekonomi och trivsel paverkar
staduppdraget.
FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa uppgiftens stadinstruktioner.

e Anvanda och dosera ratt kem-teknisk produkt utifran instruktion.

e Anvanda arbetsredskap/maskin for uppgiften utifran instruktion, med ett ergonomiskt och
sakerhetsmassigt perspektiv.

Trapp- och entréstadning
NIVA 2
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Angelamplig stadmetod och lampligt stadsystem vid stadning av trappor och entréer.

e Namna arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas.

e Listaredskap och utrustning som ar forekommande for uppgiften.

e Ange vanligast forekommande golv och material vid trapp- och entréestadning.

e Angelampliga kem-tekniska produkter utifran underlag, samt eventuella konsekvenser vid
felaktigt val eller dosering.

e Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sakert satt i de olika

stadmomenten.
e Resonera kring hur faktorer som sakerhet, hygien, ekonomi och trivsel paverkar
staduppdraget.
FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa uppgiftens stadinstruktioner.

e Anvanda och dosera ratt kem-teknisk produkt utifran instruktion.

e Anvanda arbetsredskap/maskin for uppgiften utifran instruktion, med ett ergonomiskt och
sakerhetsmassigt perspektiv.

e Utforarengoring/vard av redskap utifran gallande rutiner.

e Forhalla sig till sakerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer.

Hotell- och vaningsservice
NIVA 2
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Ange lamplig stadmetod och lampligt stadsystem vid stadning av vaning/hotellrum.

e Namna arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas.

e Listaredskap, utrustning och maskiner som ar forekommande for uppgiften.

e Ange vanligast forekommande material for golv och inredningsmaterial.

e Angelampliga kem-tekniska produkter utifran underlag, samt eventuella konsekvenser vid
felaktigt val eller dosering.

e Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sakert satt i de olika
stadmomenten.
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e Resonera kring hur faktorer som sakerhet, hygien, ekonomi och kundnoéjdhet paverkar
staduppdraget.
o Reflektera dver sin roll i forhallande till gastens integritet och éver sin egen sakerhet.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa uppgiftens stadinstruktioner och anpassa stadning utifran gastens
behov/situation.

e Anvanda och dosera ratt kem-teknisk produkt utifran instruktion.

e Anvanda arbetsredskap/maskin for uppgiften utifran instruktion, med ett ergonomiskt och
sakerhetsmassigt perspektiv.

e Utforarengoring/vard av redskap utifran gallande rutiner.

e Forhalla sig till sakerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess
och elsakerhet.

Flyttstidning
NIVA 2

KUNSKAP
Individen ska kunna:

¢ Ange lamplig stadmetod och lampligt stadsystem vid flyttstadning.

e Namna arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas.

e Listaredskap, utrustning och maskiner som ar forekommande for uppgiften.

e Ange vanligast forekommande golv och inredningsmaterial vid flyttstadning.

e Angelampliga kem-tekniska produkter utifran underlag, samt eventuella konsekvenser vid
felaktigt val eller dosering.

e Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sakert satt i de olika

stadmomenten.
e Resonera kring hur faktorer som hygien, sakerhet, ekonomi och kundnojdhet paverkar
staduppdraget.
FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa uppgiftens stadinstruktioner.

e Anvanda och dosera ratt kem-teknisk produkt utifran instruktion.

e Anvanda arbetsredskap/maskin for uppgiften utifran instruktion, med ett ergonomiskt och
sakerhetsmassigt perspektiv.

e Utfora rengoring/vard av redskap utifran gallande rutiner.

e Forhalla sig till sakerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess
och elsakerhet.

Avsyning och stad av stuga
NIVA 3

KUNSKAP
Individen ska kunna:

e Ange lamplig stadmetod och lampligt stadsystem vid stad av stuga.

e Namna arbetsordning for de olika stadmomenten som ska utforas.

e Listaredskap, utrustning och maskiner som ar forekommande for uppgiften.

e Ange vanligast forekommande golv och inredningsmaterial vid stad av stuga.

e Angelampliga kem-tekniska produkter utifran underlag, samt eventuella konsekvenser vid
felaktigt val eller dosering.
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e Ge exempel pa hur man kan arbeta ergonomiskt och pa ett sakert satt i de olika

stadmomenten.
e Resonera kring hur faktorer som hygien, sakerhet, ekonomi och kundnojdhet paverkar
staduppdraget.
FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Tillampa uppgiftens stadinstruktioner.
e Anvanda och dosera ratt kem-teknisk produkt utifran instruktion.

e Anvanda arbetsredskap/maskin for uppgiften utifran instruktion, med ett ergonomiskt och
sakerhetsmassigt perspektiv.

e Utfora rengoring/vard av redskap utifran gallande rutiner.

e Forhélla sig till sakerhetsrutiner for exempelvis spridning av mikroorganismer, sekretess
och elsakerhet.

Service och bemotande
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Forklara innebord och betydelse av ett gott bemotande av andra.

e Forklara betydelsen av att ha kunskap om verksamhetens varor/tjanster.

e Ge exempel pa vad god och mindre bra service kan innebara for verksamheten.
e Ge exempel pa hur man kan hantera missnojd kund.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Visa ett gott bemotande och ge god service utifran verksamhetens riktlinjer.

Grundlaggande kunskap om ramar och regler i en verksamhet
NIVA 2
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Beskriva verksamhetens riktlinjer for ex narvaro, kladsel, sakerhet, dator mm.
e Ge exempel pa vad god arbetsmiljo och sakerhet innebar pa arbetsplatsen.
e Ge exempel pa vad oskrivna regler och sociala koder kan innebara.

FARDIGHET

Individen ska kunna:

e Folja arbetsplatsens riktlinjer gallande narvaro, kladsel, hygien och attribut.
e FOlja arbetsplatsens riktlinjer for anvandandet av dator och mobiltelefon.
e FoOlja arbetsplatsens riktlinjer for sakerhet och god arbetsmiljo.

Grundlidggande kunskap om arbetsmiljo och sikerhet pa arbetsplatsen
NIVA 3
KUNSKAP

Individen ska kunna:

e Redogora for den grundlaggande brandsakerheten pa arbetsplatsen.
e Redogora for rutiner vid brand, tillbud och olyckor.
e Beskriva sin egen och andras ansvarsroller for arbetsmiljo och sakerhet.
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e Beskriva skillnad mellan fysisk och psykosocial arbetsmiljo, mojliga risker och hur man kan
arbeta forebyggande.

e Redogora for regler och rutiner for den skyddsutrustning som finns pa arbetsplatsen.

e Resonera kring effekter av arbetsbelastning och forebyggande atgarder.

FARDIGHET
Individen ska kunna:

e Anvanda forsta-hjalpen utrustning, samt eventuell hjartstartare.
e Anvanda foreskriven skyddsutrustning.
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