Digitala program for larande inom stad- och servicebranschen

it Larprogram for olika malgrupper
'" SE SCHENS Just nu finns det tva olika larprogram
II I YR tillgangliga:

Servicebranschens yrkesnamnd (SRY) - LAR Introduktion Stid

har tagit fram en branschmodell for - LAR SRY Stid BAS

larande och validering. SRY:s larprogram
ar till for att strukturera och forenkla
bade introduktioner och

kompetensutveckling for medarbetare P& bilden kan du ser vilka delar som
inom stad- och servicebranschen. ingari’LAR SRY Stad Bas”

Fler larprogram ar under utveckling.

Hur kan larprogram anvandas?

Varje larprogram ar uppdelad 1 olika delar dar
deltagaren, steg for steg, kan lara sigom
yrket.
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Genom text, bild, video och - o
upplasningsfunktion blir innehallet ett § § T
tillgangligt satt att lara sig olika 1

ganglig g , &a¥ 1

arbetsuppgifter och moment. Efter varje del
kan deltagaren testa sina kunskaper med
sjalvrattande fragor och, vid behov, ga
tillbaka for att fortsatta lara sig mer.

Kem-tekniska medel Miljé och hallbarhet Redskap och maskiner
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Larprogrammen kan anvandas som underlag Praktiska uppgifieratt. || Arbetsmifd.och Erosonyice ioiio food
for att diskutera bade yrkesspréaket och == — | ——
specifika arbetsuppgifter, allt eftersom att
deltagaren lar sig mer. Larprogrammen kan
anvandas som ett satt att tranasina -
kunskaper och fardigheter infor en el
validering. Arbetet kan ske med stod av
bedomare/handledare/utbildare eller genom
larande pa egen hand.

"Det skapar mojlighet att

Vill du veta mer? kostnadseffektivt lara och utveckla sin
P& www.sry.sekan du lasa mer om personal integrerat 1 det dagliga arbetet,
branschens modell for larande och samtidigt som hela arbetsplatsen
validering! utvecklas. Larprogrammen fungerar

lika bra nar man lar sig jobbet pa jobbet,
Har du fragor? Kontakta: som pa en utbildning”

anna@valideringsforum.se

- Anna Thelin
intern kvalitetssakrare, SRY

Erprered by ICN


http://www.sry.se/

— vad ar det och hur kan det anvandas?

Introduktion

Sedan varen 2023 erbjuder SRY tva olika larprogram som ett digitalt laromedel for
deltagare som sen ska valideras. Det finns i nulaget tva larprogram: "LAR Introduktion
Stad” och "LAR SRY Stad BAS". Tanken &r att deltagare ska kunna lara sigoch tranai
ett av larprogrammen for att sen, nar de kanner sig redo kunna bli validerade i sina
kunskaper och fardigheter.

Vi hoppas att larplattformen, som ett nytt slags laromedel, kan forkorta tiden fran att
deltagaren borjar med programmet tills det att de blir validerade och kan komma ut1i
arbetslivet, samt att de gor larandeprocessen mer flexibel och smidig.

Vad ar ett larprogram?

Ett larprogram ar ett digitalt laromedel dar man samlar material inom ett visst amne.
Det kan vara texter, bilder, filmer, lankar och uppgifter deltagaren ska trana pa
praktiskt eller diskutera med andra. Det finns ocksa fragor for sjalvkontroll som
deltagaren kan anvanda for att testa sina egna kunskaper.

Larprogrammet kan anvandas med stod av en bedomare eller annan stodperson som
en larare, utbildare eller handledare. Det kan ocksa anvandas helt pa egen hand for
sjalvstudier. Som bedomare kan man kombinera sina utbildningar eller larande pa
arbetsplatsen med innehallet i larprogrammet. Det ar ett laromedel precis som en bok,
fast med lite fler funktioner, helt enkelt!

Hur kan larandet planeras och laggas upp?

Bedomaren ansvarar for att gora en plan och ett upplagg for deltagaren. Man
bestammer vilken eller vilka kapitel som deltagaren ska anvanda ilarplattformen,
samt vilka avsnitt deltagaren ska jobba med. Det innebar att man, till exempel, kan
gora en plan dar nya avsnitt oppnas upp varje vecka. Givetvis gar det aven att oppna
alla avsnitt inom ett kapitel pa en gang!

Larandet kan gorasisamband med en utbildning, vissa sarskilda utbildningsinsatser
eller som en del 1deltagarens ordinarie arbete. Arbetsplatser kan med fordel anvanda
larprogrammen som en del 1introduktion eller fortbildning for sina medarbetare.

Generella kompetenser

[ larprogrammen ingar nagra kapitel som handlar om generella kompetenser. Dessa
kapitel ingar:

« Grundlaggande kunskap om ramar och regler (endast introduktion)

« Arbetsmiljo och sakerhet

« Bemotande och forhallningssatt

» Ge service 1 mote med andra manniskor

« Medarbetarskap (endast bas)

Las mer om SRY:s larprogram pa nasta sida.



— vad ar det och hur kan det anvandas?

LAR Introduktion Stid

Syftet ar att ge deltagarna en introduktion till yrkesrollen: stadare. Malgruppen ar
personer som har valdigt liten, eller ingen erfarenhet inom branschen. Det vander sig
ocksa till de som behover utveckla sin svenska.

Genom olika avsnitt far deltagaren en forsta inblick i de arbetsuppgifter som vanligtvis
ingar i de olika ansvarsomradena och en presentation av de vanligaste metoder och
medel som anvands for olika uppdrag. Bilder anvands som ett verktyg for att hjalpa
deltagarna att forstd sammanhang och for de som behover utveckla sin svenska
fungerar bilderna som en hjalpande hand for att koppla ihop ord och begrepp med
faktisk sak eller situation. Malet ar att ge deltagaren en mojlighet att trana och testa
sina fardigheter och kunskaper ostort. Det ska vara en trygg zon dar de far lov att gora
fel och gora om tills de kanner sig forberedda att ga vidare till nasta steg.

Total bestar larprogrammet av 10 kapitel, forst ett kapitel for introduktion och sen
kapitel for varje yrkesomrade. Varje kapitel for yrkesomradena har 8—12 avsnitt. Dar
presenteras olika verktyg och metoder, tips och rad. I slutet av varje avsnitt finns fragor,
dar deltagaren kan testa sina kunskaper. Det finns ocksa avsnitt med praktiska
uppgifter att trana pa och diskussionsuppgifter. Dessa kan goras pa arbetsplatsen eller
vid ett utbildningstillfalle. For att stodja sprakutveckling finns ordlistor for varje
yrkesomrade.

Nar deltagaren kanner sig redo kan man overga till att borja validera de kompetenser
som deltagaren har lart sig. Overgangen till validering blir somlos eftersom det gors1i
samma plattform.

LAR SRY Stid BAS

Detta larprogram vander sig till deltagare som har viss erfarenhet och kompetens inom
stadbranschen. Det kan anvandas som stod 1 arbetet for att validera sig, med malet att
f& ett av branschens kompetensbevis. I LAR SRY Stad Bas far deltagarna mojlighet att
bredda sina kunskaper inom de omraden som branschen kraver for att bli
anstallningsbar. I avsnitten blir beskrivningarna mer detaljerade och aven spraket blir
mer utmanande. Har kan deltagarna bygga pa det som de lart sig i introduktionen eller
utifran sina tidigare erfarenheter och kompetenser.

De kapitel och avsnitt som ingar ar uppbyggda med samma struktur somiIntroduktion
Stad, men innehallet utgar fran kompetensstandarden "SRY Stad Bas”.

Validering

Nar deltagaren kanner sig klar med de olika avsnitten 1 larprogrammet ar nasta steg att
ga vidare till validering. Validering genomfors av en utbildad SRY Yrkesbedomare.
Kapitlen 1 larprogrammet matchar modulerna 1 valideringen och deltagare kommer
kanna igen sig ibade orienteringen och den information som presenteras. Detta hoppas
vi leder till ett starkt sjalviortroende och en kronologisk utveckling av deras fardigheter
och kunskaper.



— vad ar det och hur kan det anvandas?

Praktisk information

Som valideringsleverantor hos SRY far man tillgang till larprogrammen. Det finns en
introduktionsutbildning (digital) for att komma igdng att anvanda programmen. For
varje deltagare man registrerar tillkommer en kostnad, mer information om det finns
nedan.

Bedomaren/organisatoren registrerar de deltagare som ska fa tillgang till
larprogrammet. Man valjer det larprogram och de kapitel som ar aktuellt for varje
individ/grupp.

Vid registreringen anger man deltagarens egen e-postadress. En inloggningslank
kommer ga direkt till deltagaren, som sjalv ansvarar for inloggningsuppgifter och
losenord. Det kommer vara samma inloggning aven for valideringen senare.

Pris
Varje registrering kostar 500 kr per person och program. Detta faktureras via
SRY/Almega, 1 efterhand.

Tillganglighet - tid

Larprogrammen ar tillgangliga under olika lang tid. Detta beror pa flera faktorer och
framfor allt hur man tanker kring pedagogiskt upplagg. Introduktion Stad bygger pa
att man valjer moduler till individen utifran att man ska lara sig och arbeta med
nagra utvalda arbetsomraden.

Efterhand man lar sig, valideras och blir mer tryggi arbetet, kan man bygga pa med
fler arbetsomraden. Darfor ar tillganglighetstiden langre for Introduktion Stad.

Tillganglighetstid for Stad Bas ar kortare. Har har vi en malgrupp som borjat fa lite
mer erfarenhet och kunnande inom yrket. Malet ar att de ska valideras for ett
kompetensbevis, for att starka anstallningsbarheten. Upplagg for larande i SRY Bas
bor darfor vara mer planerat, med en struktur dar deltagaren har tydliga larandemal
infor valideringen

Larprogrammen ar tillgangliga enligt:
« Introduktion Stad: 12 manader
« Stad Bas: 6 manader

Fragor och mer information
Vill du veta mer om larprogrammen, gar det bra att kontakta Anna Thelin pa:

anna@valideringsforum.se.

Erppered by JOCN
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