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Kompetensstandard

SRY STAD BAS

Kompetensbevis SRY Stdd Bas har utvecklats av Servicebranschens
Yrkesndmnd i samverkan med Nordiskt Valideringsforum samt
yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen.

Den bestar till sin helhet av fem yrkesspecifika moduler och fyra valbara
moduler inom generella kompetenser. Malgrupp dr dem som har en
grundlaggande kunskap och viss erfarenhet av yrket.
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Kompetensstandard

SRY Stad Bas

SRY Stid Bas har utvecklats av Servicebranschens Yrkesnimnd (SRY) i samverkan Nordiskt
Valideringsforum med yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen. Den
bestar till sin helhet av fem sammanhingande moduler. Modulerna, som ir en beskrivning av vad en
individ forvintas forsta, veta och kunna utfora inom ett specifikt avgrinsat omrade relevanssikras
gillande innehall vart fjirde ar.

SRY Stdd Bas och dess moduler kan anvindas som verktyg vid rekrytering, kartliggning, ldrande pa
arbetsplatsen, validering av nya eller befintliga medarbetare, samt skapande av utbildningar eller
andra kompetenshéjande insatser. Malet ir att sikerstilla kunnande till rétt niva i malgruppen vid
rekrytering, kompetensutveckling och for att uppfylla kvalitetskrav stillda i bland annat
upphandlingar. Vidare kan den 6ppna upp fér samverkan mellan olika aktorer i syfte att utveckla
och hitta nya vigar gillande kompetensférsérjning och kompetensutveckling.

SRY Stid Bas r sedan 2022 inplacerad som en kvalifikation pd SeQF-niva 3 (referensnummer: 210023).

Vid godkint resultat i samtliga moduler genereras ett kompetensbevis savil som kvalifikationsbeviset.

Kwvalifikationen igar som ett av flera omrdden med olika nivéer och inriktningar i SRY:s

branschvalideringsmodell.

Utifran syfte, forutsittningar och behov for bade verksamhet och individ, viljer man det omrade och de

moduler som #r relevanta. Erkdnnande for uppnatt kunnande kan dven ges f6r enskilda moduler.

Malgrupp
SRY Stid Bas riktar sig till individer som har viss erfarenhet och/eller utbildning i branschen. Man ska ha

grundldggande sprakniva for att ldsa, skriva, prata och forstd svenska.

Niva
Innehéllet 4r pad motsvarande SeQF-niva 3. Nivan sitts framfor allt utifran djupet pa de kunskaper och

firdigheter som beh6vs samt den sjilvstindighet i utférandet av arbetsuppgifterna som krivs.

For niva 3 innebir det exempelvis att individen har de kunskaper som krivs for att kunna utféra
uppgifter inom ett specifikt omrade. Individen kan pa egen hand vilja, virdera, och anvinda information
for att kunna utfora uppgifter, savil pa egen hand som i grupp, inom givna tidsramar. Individen kan
ocksa ta ansvar f0r sitt eget lirande, att uppgifter slutfors, samt att virdera egna och gemensamma
resultat. Lis gdirna mer om SeQF péa www.seqfse.

Relevanssidkring
Branschen gor en érlig 6versyn av kvalifikationen. Vart fjirde ar genomgar den en ny
relevanssikringsprocess dir en nationell panel ser 6ver och godkinner innehéllet. Panelen bestar av

personer fran relevanta organisationer och omriden till exempel:
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e Bransch

e Fackforbund

o Arbetsgivare

e Formell utbildning

o Icke formell utbildning
o Arbetsférmedling

o Forskningsinstitut

o Handledare/bedémare
e Validander

Den senaste granskningen genomfdrdes 2020-12-09, med representanter fran: ISS, Kommunal,
Fastighetsanstilldas férbund, Arbetsformedlingen, Inkép och upphandling Géteborgs stad, Sodexo, Coor,
Kircher, Orbotech, Veolia, Ocab, samt Almega.

Validering med OCN-metoden

SRY Stid Bas dr branschens forsta niva for att sikerstilla den baskompetens som krivs for yrket. Den kan
med fordel anvindas for att strukturera lirande och sikerstilla kompetens vid arbetsmarknadsinsatser,
som introduktion pé arbetsplatsen eller yrkesintroduktion. Valideringen kan genomf6ras i en formativ
process dir lirande kan kombineras med validering eller i en summativ process dir man bara sikerstiller

kunskaper och firdigheter.

[ SRY Stdd Bas ingar teoretiska kunskapsfragor som deltagaren under handledning arbetar med i ett
digitalt verktyg, samt ett praktiskt prov som utfors av godkinda yrkesbedémare fran branschen och
som kvalitetssikras genom OCN-metoden. Resultatet av valideringen resulterar i ett kompetensbevis f6r
samtliga uppnadda moduler. Nista steg i branschvalideringsmodellen #r att bli validerad i SRY Yrkesbevis

i stadservice och/eller hemservice pa SeQF-niva 4, som utférs av godkinda yrkesbeddmare i branschen.

Innehall
Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive firdigheter som omfattas inom SRY Stid Bas

Redskap och maskiner Kem-tekniska produkter

Stadmetoder och stadsystem Miljo och halibarhet

Stadningen grunder

Ce service i mote Bemétande och

Aabelsrtufe achi Saverhit Meckaletusiig med manniskor forhallningssatt i en yrkesroll

Bilden visar de delkvalifikationer som ingdr for yrkesomrddet.
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Stadningens grunder
Niva 3
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Forklara syftet med stidning och vikten av att det utf6rs pé ett korrekt sitt.

e Resonera kring hur kvaliteten pa stidarbetet kan vara avgorande f6r hygien, underhall, trivsel,
ekonomi och sikerhet.

e Reflektera 6ver innebdrd och samspel mellan kvalitet, service, stidfaktorer och stidmetoder.

e Redogora for pa vilket sitt hygienrutiner och skyddsutrustning kan skydda mot och bryta
mikroorganismers smittspridningsvigar.

e Forklara varfor det dr viktigt att bira ID-kort i tjinsten.

e Redogora for arbetsplatsens rutiner vid tillbud, olycka eller situationer med risk for hot eller vald.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa arbetsplatsens rutiner och riktlinjer fér god service och kvalitet.
e Tolka och arbeta utifrin stidinstruktion och rutiner kring hygien och smittspridning.

e Vilja ritt skyddsutrustning och arbeta utifrin ett ergonomiskt forhallningssitt.

Stadmetoder och stadsystem
Niva 3
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Beskriva innebord och skillnad mellan regelmissig och periodisk stidning.

e Beskriva vanliga stidmetoder som anvinds vid regelmissig och periodisk stidning.

e Beskriva olika typer av stidsystem och resonera om férdelar och skillnader dem emellan.

e Redogéra for en arbets-/stidinstruktions innehall och pa vilket sitt den ir ett hjilpmedel i
arbetet.

e  Ge exempel pé konsekvenser som kan uppstd om man avviker fran given arbets-/stddinstruktion.

e Redogora for rutiner for rapportering vid avvikelser eller behov av revidering av arbets-

/stidinstruktion.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tillimpa vanliga stidmetoder vid regelmissig och periodisk stidning.
e Ta stillning till limpligt stidsystem vid olika typer av material som ska rengdras/stidas.
e Utf6ra stidning med ritt stidmetod och ritt stidsystem utifran material och arbets-
/stiadinstruktion.
e Anvinda korrekt skyddsutrustning och arbeta med ett ergonomiskt forhallningssitt.
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Kem-tekniska medel
Niva 3
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Redogora for pH-skalan och hur virden pa olika sitt paverkar stidarbete och miljs.

e Resonera kring sambandet mellan olika typer av stidfaktorer och val av kemiskt medel.

e Ge exempel pa doseringshjilpmedel och olika typer av kemisk koncentration, samt eventuella
konsekvenser vid felaktiga val eller dosering.

e Reflektera 6ver miljévinliga alternativ till kem-tekniska produkter.

e Forklara inneborden av vanligt forekommande piktogram och farosymboler.

e Redogora for innehall i sikerhetsdatablad, var de aterfinns och hur de anvinds.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e  Folja instruktioner vid val och dosering av kemiska medel.

e Anvinda pH-skalan och doseringshjilpmedel for att vilja ritt kem-tekniskt medel och blanda till
ritt koncentration.

e Soka information i sikerhetsdatablad fér kemiska produkter som anvinds i stiduppdraget.

e Tolka piktogram och farosymboler som har betydelse for stiduppdraget.

e Anvinda skyddsutrustning vid hantering av starka kemiska medel.

Redskap och maskiner
Niva 3
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Redogora for forekommande maskiner, manuella redskap och utrustning, samt beskriva deras
anvindningsomrade.

e Redogora for grundldggande utrustning i stidrum och stidvagn, samt varfor det ir viktigt att
ordning uppritthalls.

e Redogora for underhall av redskap och maskiner utifran hygien, sikerhet, ekonomi och
hallbarhet.

e Beskriva vad som #r viktigt nir man anvinder maskiner ut ett elsikerhetsperspektiv for individ

och tredje man.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Uppritta god ordning och hygien i stidrum utifran gillande rutiner.
e Forbereda stidvagn med basutrustning for det dagliga arbetet.
e Underhalla och rengtra manuella och maskinella redskap utifrdn gillande rutiner for underhall
och hygien.
e Vilja och anvinda manuella och maskinella redskap for olika typer av férekommande stidning,

pé ett for dndamalet korrekt och sikert sitt.
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Miljo och hallbarhet
Niva 3

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Forklara innebdrden av killsortering, sparsam resursforbrukning och miljémirkning.
e Reflektera 6ver konsekvenser i var miljé nir vi agerar, respektive inte agerar miljémedvetet.
e Identifiera olika typer av miljomirkning, miljostandard och hallbara stidmetoder.

e Ge exempel pa ett miljomedvetet och hallbart arbetssitt, och konsekvenser av felaktiga val.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e Tillimpa killsortering utifran gillande instruktioner.

e Vilja limplig metod och kem utifrdn underlag och med minsta mojliga paverkan pa miljon.

Arbetsmiljo och sakerhet
Niva 3

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Redogora for rutiner vid risker i arbetsmiljon
e Redogora for sikerhetsrutiner vid hindelse av tillbud, olyckor och brand.
e Redogora for arbetsplatsens rutiner och rapportering vid situationer kring hot och vald.

e Beskriva hur man kan férebygga risker om hot och vild.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e Tillimpa arbetsplatsens rutiner for en siker arbetsmiljo.

Medarbetarskap
Niva 3

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Redogora for regler for arbetstider och nirvaro samt vikten av att dessa foljs.
e Forklara inneborden av att agera professionell i sin yrkesroll.

e Reflektera 6ver hur samarbete mellan kollegor kan stirka en grupp och organisation.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
e Planera, genomfora och utvirdera tilldelade arbetsuppgifter.
o Identifiera egna styrkor, samverka med andra och agera respektfullt i arbetsgrupp.

e Taansvar for eget lirande och utveckling.
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Ge service i mote med andra manniskor
Niva 3

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Beskriva innebdrd och betydelse av god service och gott kundbemétande.

e Beskriva sambandet mellan god kunskap om arbetsplatsens varor/tjinster och leverans av god
service.

e Redogora for betydelsen av att vara proaktiv, l6sningsfokuserad och vigleda dem man méter i

verksamheten.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e Tillimpa god service, bemé&tande och férhallningssitt utifran arbetsplatsens styrdokument.

e Hantera stressiga situationer med bibehéllet fokus pa god service.

Bemotande och forhallningssatt i en yrkesroll
Niva 3

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Reflektera kring vikten av att bem&ta minniskor utifrdn individ och situation.

e  Forklara skillnaden mellan privat, personligt och professionellt ur ett bemdtandeperspektiv.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e  Upptrida professionellt och respektfullt i métet med andra ménniskor.
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