Lindesberg
juni 2009

SRY

En Infrastruktur for
Kompetensutveckling

Projekt 1 januari - 30 juni 2009

En hallbar infrastruktur fér larande och karridrvagar for
morgondagens servicemedarbetare

Bengt Storbacka

Orginom Competence
orginom@telia.com 070-2762061



mailto:orginom@telia.com
mailto:orginom@telia.com

Innehall

Bakgrund och Sammanfattning
Aktiviteter och Fragestallningar
Modell och Férslag

Projektets Maluppfyllelse

- Mal
- Delmal

Fragor att besvara i en forstudie
Strukturfondsanstkan - en summering
Bilaga 1 - Anteckningar fran Seminarium 21 april "09

Bilaga 2 - PP fran Handledartraff 1 juni "09



Bakgrund och Sammanfattning

SRY - Servicebranschens Yrkesnamnd - har under lang tid diskuterat behovet av ett mer
hallbart system fér att hantera branschens kompetensutvecklingsfragor. Behovet av
fortbildning fér SRY's handledare har diskuterats ldnge samt hur branschen kan
organisera, utveckla och administrera olika kompetensfragor. Idag saknas en sadan
organisation i en bransch som utvecklas snabbt och dar medarbetarnas servicekompetens
ar helt avgorande.

Det har beskrivna projektets syfte var att titta pa behovet av och méjligheten att skapa ett
nationellt system for utbildning och fortbildning. Pa uppdrag av Almega/SRY -
Servicebranschens yrkesndmnd - skulle projektet lyssna av branschens behov och
samtidigt styra mot forslag till en hallbar infrastruktur for livslangt larande med karriarvagar
fér morgondagens servicemedarbetare.

Projektet startade 1 januari och avslutades 30 juni 2009. Det leddes av Bengt Storbacka -
undertecknad. Ca 50% arbetstid avsattes for att jobba med féljande:

- Lyssna av behov och utvecklingsmdjligheter genom kontakter, foéretagsbesodk,
referensgrupper, seminarier etc

- Styra mot och féresla en infrastruktur for livslangt larande genom att “skriva fram” en
modell i dialog med branschorganisationen, branschféretagen, utbildningsaktdrer och
fackférening, vilket kontinuerligt stdms av med SRY

- Tillsammans med SRY ansdka om medel for fortsatt utveckling och implementering av
féreslagen modell

Det har varit viktigt att dels titta pa vilka behov av utbildning och kompetensutveckling
framtidens servicemedarbetare behdver, dels att titta specifikt pa ett mer hallbart system
for handledarnas fortbildning. Har har en utgangspunkt varit att underséka hur det
offentliga, formella utbildningssystemet kan starka och komplettera de utbildningar som
idag finns i branschen.

Dessutom har projektet syftat till att ta fram ytterligare medel fér dessa utvecklingsfragor -
dvs, att géra en ans6kan om en fordjupad forstudie med medel fran Tillvaxtverkets
strukturfondsmedel (s 28f). En ambition har aven varit att skissa pa vad ett eventuellt
Kompetenscenter - som en del av infrastrukturen - skulle kunna ansvara fér och betyda for
utveckling av branschens kompetensfragor (s 8f, 14)

Projektets mféll har varit - Ta fram en modell f&r en hEllbar infrastruktur f3r livsiEngt ISrande
och karriSrvSgar f§r morgondagens servicemedarbetare. Delmal:

- Befintliga utbildningar lyfts fram som exempel pa sadant som kan generaliseras och
formaliseras fér hela branschen

- Exempel pa nya utbildningar féreslas for gymnasial och eftergymnasial nivd samt
hégskola/universitet

- Exempel pa karriarvagar synligbrs i syfte att visa pa vad som kan finnas pa ett
branschévergripande plan sa att manniskor kan ga vidare inom yrket

- Exempel pa for branschen hallbara, generella och formella utbildningsvagar lyfts fram

- Exempel pa kvalitet och certifiering av utbildningar tas fram



Dessutom har det blivit centralt att specifikt titta pa fortbildning for SRY’s diplomerade
handledare (s 18f, 20f) . Malgrupp ar branschens servicemedarbetare, handledare och
inte minst framtidens medarbetare.

Foreliggande rapport har visat pa vissa behov, sa som behov av mer enhetlighet och
mojlighet att samverka med offentliga utbildningsanordnare for en hallbar infrastruktur. En
modell for detta ar "framskriven” och en anstkan om Strukturfondsmedel for att ga vidare
med planering och férankring ar inlamnad. Det blir darfér spdnnande att se hur och om en
nationell modell f6r kompetensutveckling kan férverkligas.

Projektet visar pa foljande delar att utveckla:

- Det behdvs ett nationellt Kompetenscenter som initierar, méklar, utvecklar, samordnar
och administrerar branschens kompetensfragor.

- En modell fér uppbyggnad av en nationell infrastruktur &r framtagen och bér utvecklas
samt fOrankras hos olika aktorer.

- Det finns intresse for enhetliga introduktions- och yrkesutbildningar som bestar av en
generell och en arbetsplatsspecifik del.

- Det finns ett stort behov av att 16sa utbildning och fortbildning for arbetsledare och chefer
samt att I6sa fragorna om behdrighet.

- Det finns intresse av att utveckla den formella sidan i utbildningsutbudet for att tillskapa
gemensam kvalitet och 6ver tid hallbara utbildningsvéagar.

- Branschen bér samverka med och delta i utvecklingen av Servicecollege dar delar i
yrkesutbildningar kan bli breddningskurser och dar servicekompetensen som sadan ar
grunden och dar former for Larlingsutbildning ocksa kan utvecklas.

- Forslag pa system for fortbildning av handledare ar framtaget och bér vidareutvecklas for
att tillférsakra handledarna en kvalitativt bra kompetensutveckling.

- Framtagandet av en fast yrkesnomenklatur tycks inte vara aktuellt men synliggérandet av
karridrvagar har pabdrjats och bér utvecklas for att tydligare koppla kompetensfragor till
yrke och arbetsuppagifter.

- En forstudie med férankringsarbete ar nagot som oénskas och tycks alldeles nédvandigt
att genomféra eftersom SRY maste tillférsékra sig, sa gott det gar, att branschen ar villig
att ta nasta steg.

- Utbildningsanordnare - Servicecollege, Universitet samt privata aktorer - ar intresserade
av samverkan och detta kraver ett stort gemensamt utvecklingsarbete.

- En rad nya kritiska fragor har dessutom dykt upp under projekttiden - s 24ff - som
behdver utvecklas och besvaras.

Bengt Storbacka
Lindesberg, Juni 2009



Aktiviteter och fragestallningar

Under projektet har ett tiotal féretag intervjuats och ombetts komma med synpunkter pa en
rad fragestaliningar. Detsamma galler fackférbunden Kommunal och Fastighetsanstélldas
férbund. Olika privata och offentliga utbildningsanordnare har intervjuats och kontakter har
tagits med myndigheter och departement. De fragestallningar som diskuterats ar foljande:

Fragor ill serviceféretagen — infor skapandet av utbildningsstruktur

Hur vill du beskriva morgondagens servicemedarbetare?
Vilka kompetensbehov (grundutbildning/kompetensutveckling) har ni?
Vilken kompetens soker du nar du rekryterar?

Om du inte far den kompetens du soker nar du rekryterar:
Hur agerar ni da; internutbildning? Vad soker du hos personen av mer generell karaktér, vad sdker man da for
slags kompetens?

Vilka utbildningar har ni? Ar utbildning en kostnad/en investering — Vem ska bekosta utbildning?

Hur ser du pa det externa utbildningsutbud som finns idag - pa vilket satt svarar det mot dina behov/hur
utveckla? (Externa utbildningar — vad finns och vad ar bra/mindre bra? Vad saknas?)

Vilka karriarvagar vill du se for din personal? Ar kompetensutvecklingsbehoven pa gymnasial, eftergymnasial
niva - exempel/omfattning? Vilka utbildningsformer ser du som intressanta for er?

Overgripande Fragor

Avgransning av kompetenskategorier — avgransning av begreppet servicemedarbetare?

Yrkeshdgskoleutbildningar - Utbildningsanordnare - Legitimitet? Nationell tdckning — regionala kluster?
Koppling/Frikoppling till/fran branschen? Ny eller gammal aktor?

Hur och vilka kurser/kompetensomraden ska in i Servicecollege enligt branschen?

Hur viktigt ar EQF — Bor det genomfdras? (Blir obligatoriskt inom offentliga utbildningar.)
Branschsinflytande/styrning av planering och genomférande av utbildning/fortbildning?

Utbildningars forhallande till det formella utbildningssystemet? (Yrkeshgskolan tillhér kategorin kompletterande
utbildning som anordnas av enskilda utbildningsaktdrer — men KY som &r blandform finns hér — och ger inte behérighet till vidare
studier. Servicecollege tillhdr det offentliga skolvasendet men med stor branschkoppling och styrning)

Vilken/vilka (enskilda, icke offentliga) utbildningsanordnare ar beredda att soka att fa anordna utbildning
godkand av Yrkeshdgskolan? Vilken aktdr kan pa uppdrag av SRY langsiktigt halla ihop, initiera och utveckla
utbildningar och kompetensutveckling inom infrastrukturen?

Ska hdgskola/universitet involveras eller ar det ett nasta steg i framtiden? (Viktigt att inte glomma bort
behérighetsaspekterna i Collegekurserna.)

Utbildningars- och fortbildningars tillganglighet — finns utbildningar i foretag, pa sarskilda skolor, pa distans, i
hela landet etc?

Ar Servicecollege (offentligt anordnad) konceptet for grundldggande yrkesutbildning och Yrkeshdgskola for det
kompletterande/férdjupande (gj offentligt anordnad men av staten godkand) och vilken roll spelar féretagens
internutbildning? Ska hela utbildningsstrukturen beskrivas enligt EQF — European Qualification Framework?



Vad ar servicekompetens enligt bransch, servicecollege, skolverkets valideringsguide?

Sarskilda fragor till Facket

Vilka utbildningar vill du att dina medlemmar far? Vilka karriarvagar vill du se for dina medlemmar?
Vilka former for utbildning vill du utvecklas? Vilken roll ska den anstéllde ha for bekostnad av utbildning, vilken
roll vill du att foretaget spelar, vilken roll ska det offentliga ha?

Fragor till Servicecollege

Hur kan kompetensomraden inom "Service facility” for malgruppen Servicemedarbetare passa in i
Servicecollege? Allround/bred servicemedarbetare med kompetenser fran stadteknik, reception, konferens,
"vaktmasteri light”, entreprendrskap, arbetsmiljo, hygien, sanering, renhallning, maskiner, ekonomi,
arbetsledning, servicekompetens, elsékerhet etc. (uppsamling av vilken kompetens det galler - se fragor
ovan) Flexibla in- och utgangar — hur kan det fungera?Hur kan grundutbildning fér vuxna se ut? Hur kan
anstallda komma in? Distansutbildningar och korta kurser - "flexible learning on demand”? EQF — hur ser ni
pa det? (8 nivaer av kunskap, fardighet, kompetens)

Nagra reflektioner utifran intervjuerna: Det &r en utmaning att forsoka skissa pa en
branschgemensam struktur for utbildningsfragor som ar langsiktigt hallbar. For att kunna
gobra det maste ett framtidsperspektiv vara med hela tiden, dvs fragan om serviceyrket i
framtiden. Vi vet att det standigt utvecklas olika tjanster och kunskaper och da blir
beskrivningen av framtidens servicemedarbetare viktig.

For att lyckas skapa en bra infrastruktur maste sjalvklart branschen vilja se en sadan
utveckling. Annars ar det inte fruktbart. Samtidigt kravs troligtvis att fokus framforallt ligger
pa beskrivningen av servicebegreppet. Vad menar vi med service? Vad ar service inom
stad, sanering och renhallning och inom konferens, kontorstjanster och reception? Vad ar
servicekompetens?

Flera av de intervjuade lyfter fram de personliga egenskaperna. Det viktiga ar att det ar
"rétt person” med “réatt instéllning”. Ar bara den delen sékerstélld s kan man utveckla bra
servicemedarbetare. Sedan hjalper man efter hand personen att lara sig uppgifterna och
introduceras i yrkeskunskaperna.

Utifran de tankarna kan man reflektera sa att man maste tydliggéra vad dessa egenskaper
bestar i och vilken slags "kompetens” det handlar om. Man kan ocksa fundera éver om
yrkeskunskaperna i sa fall egentligen inte ar sa viktiga och omfattande sa att de kanske
inte alls behdver formaliseras i ett utbildningssystem?

Egenskaper Kompetenser
”Joakim uppvisar ett trevligt sétt ”Joakim forstar kundens behov och har formagan att
mot kunder och arbetskamrater” kommunicera med savil kunder som arbetskamrater”
”Lisa dr kreativ och positiv” ”Lisa har forméga att ta initiativ och hitta 16sningar

pé problem”
Branschen behdéver troligen fundera en hel del éver relationen personliga egenskaper och
yrkeskunskaper. Det ar viktigt att veta vilken betydelse utbildning kan tankas ha i relation
till personliga egenskaper i t ex en rekryteringsprocess. De intervjuade ar éverens om att
utbildning ar bra, att den behdver starkas och utvecklas och garna sa att det utvecklas ett



mer generellt system for servicebranschen som hanger ihop. Frdgan om de personliga
egenskaperna ar dock viktig att vaga in i detta.

Svaren pa fragorna har diskuterats och i dialog med SRY har vi reflekterat éver dem.
Reflektionerna har aven fortsatt i tva seminarier: Den 21 april dar olika representanter for
bransch, féretag, utbildningsanordnare, utbildningsdepartement och fack deltog. Ett annat
seminarietillfalle var 1 juni da SRY’s handledare fick ta del av projektets arbete och
fragestallningar.

Foreliggande rapport ar en reflekterande sammanfattning av den dialogen som varit i
intervjuer och seminarier. Till detta har naturligtvis en hel del férdjupning i utbildnings- och
branschfragor gjorts genom inlasning av material och 6vergripande reflektioner. En ny
Gymnasieskola foéreslas under projekitiden samtidigt som en ny myndighet -
Yrkeshdgskolan - sjosatts. Projektet har omgéardats av en hel del utveckling nar det géller
utbildningsomradet.

Projektet har dessutom lett till en projektansdkan ur EG:s Strukturfondsprogram for stérkt
konkurrenskraft och sysselsattning. SRY star som projektagare for den forstudie vi hoppas
blir beviljad. Stockholms lan genom Stockholms stads rekryteringsprogram och
Vasternorrlands 1an genom Harndsands kommun och Servicecollege kommer da att finnas
med som samarbetsparter. Den férstudie som det férhoppningsvis beviljas medel till, har
som syfte att:

-Ta reda pa behov av, och mojligheter att, skapa ett hallbart nationellt system for
kompetensutveckling inom branschen, som framférallt sma- och medelstora féretag har
nytta av.

- Ta reda pa hur branschen med sina serviceféretag kan utvecklas genom samverkan med
det offentliga utbildningssystemet och hur den samverkan kan utveckla arbetet med
kompetensfragor fér medlemsféretagen.

Genom en fordjupad forstudie vill SRY titta pd om och hur sma och medelstora foretag kan
natverka och tillsammans med utbildningsanordnare, skapa en hallbar struktur for
kompetensutveckling och karriarvdgar. Ans6kan om ett ytterligare projekt for
genomfdrande blir darefter viktigt eftersom SRY sedan vill - ihop med privata och offentliga
aktorer - skapa en infrastruktur for detta pa den nationella arenan.

Det projekt vi under varen 2009 genomfort visar pa behovet av fler aktiviteter i form av en
fordjupad forstudie dar olika intressenter kan spinna vidare pa och se hur den modell som
nu vuxit fram, kan realiseras. Vi har m a o nu slutfért steg 1 av 3:

Steg 1 - det har redovisade projektet - en skiss pa hallbar modell f6r kompetensfragor i
branschen.

Steg 2 - en fordjupad forstudie for att se behoven och vilka aktérer som ar beredda att
férverkliga modellen.

Steg 3 - med stdd av externa medel, implementera och bérja bygga upp en fungerande
infrastruktur.

Den sista centrala aktiviteten i féreliggande projekt - Steg 1 - ar att bevaka den ansékan
som lamnats in sa att vi kan fortsatta med den férstudien under ett halvar - 1 september
2009 till 28 februari 2010.



Modell och forslag

Har nedan beskrivs forslag till modell inklusive forslag till ansvarsomraden for ett eventuellt
Kompetenscenter. Exempel pa utbildningar och karridrvagar presenteras ocksa samt hur
branschens utbildningar skulle kunna integreras i Servicecollege pa bade gymnasial och
eftergymnasial niva.

Infrastrukturmodell -fig 1.
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Fig 1. visar den modell som vaxt fram under projekttiden. Det behdvs en resurs, en slags
underleverantdr till SRY som initierar, administrerar, samordnar och utvecklar utbildningar
samt arbetar dvergripande med branschens kompetensfragor pa uppdrag av SRY. Ett
sadant Kompetenscenter samverkar med branschen, medlemsféretagen samt olika privata
och offentliga utbildningsanordnare.

Kompetenscenter

Som bilden visar &r Kompetenscenter ett fristdende organ. Det kan med fordel vara ett
sjalvstandigt bolag som jobbar pa uppdrag av SRY och Almega Serviceentreprendrer.
Fragorna om dess funktion, finansiering etc aterkommer vi till nedan. Har féreslas hur en
modell kan se ut och vilka ansvarsomraden ett Kompetenscenter kan tankas behdva ta
hand om for att fa en fungerande infrastruktur fér branschens kompetensfragor.



Bilden visar ocksa pa en befintlig instans for certifieringsfragor rérande Servicecollege.
Detta finns idag och ar fristdende och oberoende av ett Kompetenscenter men sjalvklart
berérs Kompetenscentret av de krav som certifieringsinstansen staller pa de
Servicecollege som &r verksamma eller under uppbyggnad. Om Kompetenscenter ska
vara ett stdd och en resurs fér medlemsféretagen i branschen som ocksa kan vara
involverade i lokala och regionala servicecollege, sd paverkar det Kompetenscentrats
arbete.

Ytterligare kan sagas att Hogskolor, Universitet och den nya Yrkeshdgskolan bade kan
vara involverade i olika Servicecollege liksom de direkt i dialog med Kompetenscenter kan
utveckla utbildningar efter branschens behov eller vara en resurs i reguljér utbildning.

For Kompetenscenter &r dialogen med servicefOretagen inte minst viktigt. Har finns en
angelagen roll att skéta nar det galler behovsinventering, stéd, information och méklande
av utbildning. Foljande ansvarsomraden kan tankas ligga pa ett Kompetenscenter:

Ansvara for utveckling av branschens kompetensfragor

Ansvara for utveckling av en nationell utbildningsstruktur

Ansvara foér analys av kompetensutvecklingsbehov

Ansvara for tydliggérande av branschens karriar- och utbildningsvéagar

Ansvara for att initiera och mékla/koppla in utbildning i systemet

Ansvara fér samverkan med och emellan Bransch, Servicecollege, Yrkeshdgskola
och Universitet

Ansvara for validerings- och yrkeskompetensfragor

Ansvara fér administration kring fortbildningsdagar/seminarier, vissa utbildningar,
yrkescertifikat, validering mm

For att tydligare visa den roll ett Kompetenscenter kan spela for branschen kan man rita
féljande bild, Kompetenscenter - Fig. 2:
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Bilden visar den aktiva roll ett nationellt Kompetenscenter kan spela i samverkan med
foretag och utbildningsanordnare. Kompetenscentret liksom Ovriga “aktérer” ar fristaende
fran varandra men kan med hjalp av Kompetenscenter skapa ett hallbart samarbete som
samordnas och vidmakthalls av Kompetenscentret.

Servicecollege

De samtal och reflektioner som gjorts under projekttiden har visat att Servicecollege som
modell uppfyller mycket av branschens behov. Sjalvklart krévs utvecklingsarbete och
samverkan med olika lokala och regionala Servicecollege fér att det ska fungera i
verkligheten men college som idé innefattar mycket av det branschen efterfragar.

Ett val fungerande Kompetenscenter som initierar och stéder enskilda serviceféretag i att
engagera sig och samverka med lokala och regionala Servicecollege, borgar for att SRY's
branschféretag kan spela en aktiv roll i framvéaxten av Servicecollege.

College som idé bygger pa tanken att unga och vuxna saval som anstéllda pa olika
utbildningsnivaer - gymnasial liksom eftergymnasial - kan ldsa hela utbildningar och
enstaka kurser. Modern teknik, flexibla in- och utgangar i utbildningarna samt méjlighet till
distanskurser i kombination med arbete ar viktiga delar. Dessutom préglas college av att
kommuner tar huvudansvaret och branschféretagen &r i majoritet i utbildningarnas
styrgrupper. Pa sa satt sékras bade kontinuitet och naringslivsanpassning.

Sa har beskrivs Servicecollege nationella kriterier: - http://www.servicecollege.se/
kriterier.htm:

» Fér att Servicecollege ska kunna ge ett mervdrde f6r de studerande,
utbildningsinstitutioner och avndmare som deltar behéver det allts§ finnas en tydlig
profil fér vad konceptet stdr for. Dérfér méste de utbildningar som ing8r visa att de
uppfyller ett antal nationella kriterier som sédkerstaller att det finns en gemensam
vardegrund och kdrna i samtliga Servicecollege.

Detta gor det mdéjligt for dem som deltar att anvdnda ett gemensamt varumaéarke.
Samtidigt som de nationella kriterierna ska gbra det mdjligt att verka under ett
gemensamt varumérke, &r det ocks8 viktigt att de ldmnar utrymme fér anpassning till
regionala behov.

De nationella kriterierna foér Servicecollege har féljande minsta gemensamma
namnare:

- En gemensam kéarna med Servicekompetens och grundldggande vérderingar som
finns representerat i samtliga delar av Servicecollege.

- Samverkan pd bredden genom att flera olika program samverkar (exempelvis
Handels- och Administration, Hotell- och Restaurang, m fl).

- Samverkan pd hojden genom att olika utbildningsnivder samverkar (exempelvis
gymnasiet, KY-utbildningar och hégskole-/universitetsutbildningar).

- Samverkan pa djupet genom att utbildningen bedrivs i samverkan med
branscherna i regionen i ett verklighetsbaserat Idrande i arbetslivet med syftet att ge
en grund for en "karridr inom service”.

- Samverkan inom skolan genom att kdrn- och karaktdrsdmnen integreras s§ att de
studerande ser Servicecollege som en utbildning istéllet f6r som en samling kurser.
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Varje Servicecollege ska ha en regional styrgrupp som samordnar, administrerar och
genomfor kvalitetsuppféljningar.”

Har nedan aterges den skiss till Servicecollege som tagits fram av nagra branscher, fack
och kommuner i samverkan:

Servicecollege Vésternorrland - Fig. 3

Turism och
upplevelse

Restauran

Basblock - Servicekompetens

Langre ned i avsnitten Utbildning och karriarvagar och Projektets Maluppfyllelse beskrivs
mer om hur Servicecollege kan svara mot branschens behov. Redan héar kan dock
namnas en huvudtanke, namligen att flera olika delar i befintliga/nya gymnasiala
yrkesprogram inkluderar kunskaper som aterfinns i t ex SRY’s kurs Professionell
Stadservice. "Breddningskurser”, med stor del APL som Okar deltagarnas
anstallningsbarhet, kan komplettera det som idag saknas, t ex i form av en 100p
gymnasiekurs i samverkan med branschens foretag.

En bakomliggande asikt som omfattas av flera ar att dels de utbildningar som kan kopplas
till t ex stadning eller sanering endast ar korta kurser pa nagon/nagra veckor, dels inte ar
utbildningar som attraherar ungdomar. "Man sager inte till sin 16-aring infér gymnasievalet
att stadning ar val en bra 3-arig gymnasieutbildning att ga.” Daremot vet vi att stadning
ingar i valdigt manga praktiska yrken. Férutom uppgifterna i, t.ex. skobutiksjobbet eller
kassabitradesjobbet pa ICA, servitdrsjobbet pa luncrestaurangen etc. ingar ocksa att
stdda. Kan man i de nya gymnasieyrkesutbildningarna som tas fram, dels utveckla
larlingsutbildning fér de som &r mycket i arbetslivet, dels baka in breddningskurser mot
stéd, sanering, reception etc. ges en bredare anstéliningsbarhet samtidigt som anstéllda i
stad- och saneringsfirmor, kan fa en yrkesgrund via Servicecollege.
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Utbildning och Karriarvagar

Det kanske ar viktigt att sla fast, forst som sist, att utbildning kan ge grunder, bra forstaelse
och sammanhang runt serviceyrket och introducera manniskor i branschen. Det ar dock
endast grunder och serviceyrket eller snarare yrkena, innehaller manga olika omraden
som utvecklas snabbt. Ett exempel ar alla de "plustjanster” som kan erbjudas kunden i
kombination med stadning:

Skoéta kundens telefonvéxel och reception. Ta hand om café och matservicen pa
arbetsplatsen. Skéta kundens posthantering. Serva kundens konferenser och dess géaster.
Skéta om blommorna. Skéta fruktservice och kaffe. Bestélla och skdta kontorsmaterial.
Ordna enklare fastighetsskotsel. Handha atervinning, sophantering och liknande. Skota
om textilier, tvatta, satta upp gardiner etc.

Kundvard, kontorsvéard, arbetsplatsvard &ar en ny typ av yrkestitlar som innefattar en hel del
av ovanstaende.

Trots ovanstaende visar det sig vara fullt méjligt att skapa en slags enhetlig modell for
utbildning kopplat till olika uppgiftsomraden for olika yrken en servicemedarbetare kan ha.
Samtidigt ar det alltsd svart att sla fast en yrkesnomenklatur eftersom innehallet i
servicearbetet utvecklas hela tiden. Att inom ramen fér Servicecollege anvénda sig av
befintliga kurser och utveckla nya kursinslag som passar SRY’s branschféretag ar dock
intressant.

Foretradare fér kommuner med Servicecollege under uppbyggnad ser det som en
intressant utvecklingspotential. Har géller det dock fér branschen att vara padrivande och
visa att det finns ett brett nationellt branschintresse av att utveckla nya branschspecifika
kurser eftersom friutrymmet att skapa valbara kurser minskat.

Under projektet har det bekraftats att flera serviceféretag har liknande utbildningssteg
kopplat till olika uppgiftsomraden. Kvalitet och omfattning varierar dock stort samtidigt som
branschen tycks ha en extra stor utmaning i att manga servicemedarbetare saknar formell
kompetens som hindrar dem att ta del av intressant formell kompetensutveckling. Langre
fram visar jag hur man skulle kunna ténka sig att bygga moduler f6r de olika karriarstegen
som dels har en generell bransch/yrkesdel, dels en arbetsplatsspecifik del.

Nar det géller relationen formell, icke-formell utbildning finns det en del att jobba med.
Forst ska man naturligtvis stélla sig fragan om varfér det ar intressant med formella
utbildningar innan man avgér vad som behdver byggas upp. Klart &r dock att det finns en
brist, ett slags glapp mellan det ansvar och de erfarenheter som medarbetare férvarvar i
arbetslivet & ena sidan och hur mycket utbildning de fatt & andra sidan. Kommer man upp
pa chefsniva kan bristen vara besvarande.

Nu finns det bl a Hogskolor som ar kreativa och framatsyftande i att bygga vidare pa
erfarenhetskunskap och pa sa satt géra motsvarandebedémning for att ge deltagare
behdrighet att l1asa. Detta ar intressant for branschen att titta mer p4, vilket &r nédvandigt i
en eventuell férdjupad férstudie.

Nar det géaller introduktion i jobbet, yrkeskurs, fortbildning/férdjupning, ledarutbildningar
och chefsutbildningar kommer det mer om detta under rubriken Projektets Maluppfyllelse.
Ett annat nytt inslag ar Yrkeshégskolan som nu tar form - start 1 juli 2009 - , dar bl a KY-
utbildningarna sorteras in.
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Projektet har dessutom visat att det finns ett behov av att tydliggéra de utbildningar och
karriarvagar som finns och kan utvecklas. Branschen skulle kunna ha nytta av en slags
“orienteringskarta” dver de olika karriarer och utbildningssteg som finns.

i

, i

En del menar att det i sig kan hdja branschens status. | all sin enkelhet handlar det
ungefar om féljande utbildnings- och yrkessteg:

| MITT cV SALIARE

Lagt forsta insteg — Servicemedarbetare; t ex stadare, receptionist,
konferensvard, sanerare etc

Férman/Gruppledare for 4-6 personer
"Expert” pa ett sérskilt omrade — t ex golvvardsexpert, tjanstesaljare etc.

Tjansteman: T ex arbetsledare for en stdrre grupp med arbetsgivaransvar/
ekonomiansvar etc. eller administratér, redovisare, utbildare/handledare, inkdp/
férsaljning

Chef, utvecklare och utbildare eller HR-ansvarig etc.

Projektets Maluppfyllelse

Mal
Modell f&r en hEllbar infrastruktur f&r livslIEngt ISrande och karriSrvSgar f&r
morgondagens servicemedarbetare

Delmal 1
Bebntliga utbildningar lyfts fram som exempel p&E s@E&dant som kan
generaliseras och formaliseras fSr hela branschen

Delmal 2
Exempel pCE nya utbildningar fSreslEs fSr gymnasial och eftergymnasial
niv@E samt HSgskola/Universitet

Delmal 3

Exempel pE karriSrvSgar synliggsrs i syfte att visa pE vad som kan Pnnas
pCE ett branschsvergripande plan sCE att mSnniskor kan g vidare inom
yrket

Delmal 4
Exempel pCE fsr branschen hCEllbara, generella och formella
utbildningsvSgar lyfts fram

Delmal 5
Exempel pCE kvalitet och certibering av utbildningar tas fram

Malgrupp:
Servicemedarbetare i tjansteféretag inom Service Facility, SRY's
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handledare, ungdomar och vuxna som rekryteras.

Kommentarer och beskrivning av maluppfyllelse:
Projektet visar att det troligtvis behdvs en slags resurs, en underleverantér till SRY, som

initierar, samordnar och utvecklar olika slags utbildningar och kompetensutvecklingsfragor.
Resursen — ett Kompetenscenter — behéver verka fér samverkan mellan bransch, féretag
och utbildningsanordnare. Utveckling av samverkan mellan offentligt och privat &ar
dessutom en del av behovet.

Samtal med foretag visar pa ett samfallt intresse for skapandet av ett nationellt system
med en kdrna av gemensamma utbildningssteg kopplade till olika befattningar/karriarsteg
men dar olika foretag och regioner sjéalva kompletterar det pa olika satt. For att driva ett
sadant arbete kravs troligtvis ett drivande Kompetenscenter med branschens mandat. Ett
Kompetenscentrum behdver (som redovisats ovan):

« Ansvara for utveckling av branschens kompetensfragor

+ Ansvara for utveckling av en nationell utbildningsstruktur

+ Ansvara for analys av kompetensutvecklingsbehov

» Ansvara fOr tydliggérande av branschens karriér- och utbildningsvégar

+ Ansvara for att initiera och makla/koppla in utbildning i systemet

« Ansvara fér samverkan med och emellan Bransch, Servicecollege, Yrkeshdgskola och
Universitet

+ Ansvara for validerings- och yrkeskompetensfragor

« Ansvara fér administration kring fortbildningsdagar/seminarier, vissa utbildningar,
yrkescertifikat, validering mm

Nagon form av nationellt Kompetenscenter behdver alltsa sannolikt utvecklas for
samverkan och utveckling. Idag finns inte en samlad kraft fér dessa fragor. En utmaning ar
hur det i sa fall ska finansieras. Ska det vara medlemsavgifter, affarsdrivande verksamhet
etc? Mer om detta pa s 24.

Eftergymnasiala kurser/utbildningar inom akademin kraver formella behérigheter och
omfattar minst 5 veckors studier (mycket deltid och distans finns dock). Skraddarsydda
uppdragsutbildningar behdver darfér utvecklas som komplement for att battre svara mot
behov. Ska branschen verka for smidiga behdrighetskompletteringar — flexibla
komvuxstudier i hela landet? Ar utbildningsnivén intressant endast fér tjansteman (jfr. Lean
Production for industriarbetare)? N&r det galler Hoégskola och Universitet behdver
modellen via Kompetenscentret verka fér bra kanaler in i de larosaten som ar av intresse
samt se till att serviceféretagen har bra information om det utbud som finns.

Yrkeshogskolan &r en paraplyorganisation fér olika komplementéra eftergymnasiala, icke
akademiska, utbildningar. Hér finns mdjlighet for branschen att utveckla kvalificerade
yrkesutbildningar med bidrag frdn myndigheten vilket kan vara en utmaning for
Kompetenscentret. Natverket av privata utbildningsanordnare behévs. Vid sidan av, och i
samarbete med Servicecollege blir de privata utbildningsaktérerna mycket viktiga — kanske
framst for att kunna tillhandahalla korta flexibla och behovsanpassade kurser motsvarande
alla utbildningsnivaer, likval som langre utbildningar for tjansteman. Serviceféretagen ska
kunna ha direkt dialog med det nationella Kompetenscentret som troligtvis behdver knyta
en representativ referensgrupp till sig.

Servicecollege behéver finnas i hela landet och det ar viktigt att framatsyftande
serviceforetag finns med aktivt i dess styrgrupper. For att driva en sadan utveckling
14



behdver branschen jobba kraftfullt med fokus pa hela landet. En stor och avgérande fraga
ar om branschféretagen ar beredda att ingd i styrgrupper runt olika regionala
servicecollege, ta emot elever, aktivt verka for kompetensutvecklingsfragor internt samt
avsatta tid for att externt driva utbildningsfragor ihop med olika utbildningsanordnare och
konkurrerande féretag.

Nar det galler karridrvagar (en del av projektmalet) fér framtidens servicemedarbetare sa
visar det sig félja ungefar samma monster i de olika féretag som intervjuats. Idag sker
karridren internt, dar personliga egenskaper ar a och o. Det &r framst icke-formella
utbildningar vid sidan av informellt larande som anvands fér att utrusta den som gor
karriar. Nar personen nar steget att vaxla fran arbetare till tidnsteman intrader dock ofta ett
hinder i form av avsaknad av formell behérighet att kliva in i det formella
utbildningssystemet da behov uppstar. Héar finns naturligtvis icke-formella kurser som
delvis svarar upp mot behovet men det upplevs av manga som en brist i dagens
karriarmdjligheter att utbildningsbakgrund och behdrighetsfragor séatter “stopp”.

En modell f6r en hallbar infrastruktur for livslangt larande och karriarvagar behdver svara
mot denna brist och genom sammankopplingen med Servicecollege kan &ven de formella
behorigheterna erbjudas. Detta kraver sjalvklart en samlad insats i form av ett langvarigt
utvecklingsarbete fér branschens gemensamma kompetensfragor. Modellen (s. 8f) vill visa
hur det kan se ut. Ytterligare en aspekt som modellen behdver ta om hand &ar karriarvagar
som t ex handlar om breddning och/eller férdjupning av ndgons kompetens. Genom en
organiserad samverkan mellan féretag, bransch och utbildningsanordnare skulle sadana
karriarvagar kunna tydliggoras.

Delmal 1

Bebntliga utbildningar lyfts fram som exempel pE s@Edant som kan generaliseras och
formaliseras fSr hela branschen

Tanken och en dnskan &r att vi far en enhetlig typ av kurser for olika vanligt férekommande
yrkesinriktningar, oavsett om de ar formella eller icke-formella kurser. Manga av
utbildningarna nedan kan anordnas av och pa det féretag dar behovet finns men den
privata utbildningssidan lar dessutom vara en viktig aktér pa omradet. Ett nationellt
Kompetenscenter bér kunna samordna behovsinventering och mékling av kursanordnare
samt information om utbud.

En fér branschen generell del och en
a, Ex. pa Introduktionskurser for arbetsplatsen specifik del i varje kurs

En grundlaggande servicemedarbetarniva dar arbetsplatsen intygar kompetensen. Det ar
inte en branschcertifiering (?) men éverenskommet i branschen. Kurserna féljer samma
monster; en karna av branschgemensam kompetens — dvs. generell kompetens och ett
foretags-/arbetsplatsspecifikt tillagg. Det kan se ut sa har:

Introduktionskurs. 1-2 dgr StSd

Generellt: redskap, olika kem - farosymboler, ergonomi, ga bredvid - grundldggande
stadteknik, vad ar service. Arbetsplatsspecifikt: introduktion pa féretaget, information om
foretaget, foretagets kvalitetssystem, féretagets kunder etc.

Introduktionskurs. 1-2 dgr Reception
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Generellt: utrustning, logistik/administration, ergonomi, ga bredvid — grundldggande
kommunikation/sysslor, vad ar service.
Arbetsplatsspecifikt: introduktion pa foretaget, information om foretaget, foéretagets
kvalitetssystem, fOretagets kunder etc.

Introduktionskurs. 1-2 dgr Konferens, Introduktionskurs. 1-2 dgr Sanering etc. enligt
samma msnster.

Har foljer dessutom nagra exempel pa andra typer av introduktionskurser som inte ar
uppdelade i en slags yrkesindelning men som kan félja samma mdnster oavsett féretag:

Servicearbete. ! - 1 dag
Praktiskt kundbemétande, Salja tjanster, Etik...

Du och ditt fSretag B ekonomi. ! - 1 dag
Praktisk féretagsekonomi, servicetjansternas ekonomi...

Det gSller milj3n. ! - 1 dag
Resurshushallning, kretslopp och atervinning...

Presentationsteknik. ! - 1 dag
Presentera sig sjalv, sitt foretag, de servicetjanster man tillhandahaller, tala och
framtrada...

Egenadministration. ! - 1 dag
Att administrera och organisera sitt arbete. Att prioritera och jobba effektivt...

b, Ex pa Yrkesutbildning som ger Certifiering

En omfattning pa ca 4-5 dagar ar idag praxis vad galler utbildning som ger certifiering.
Branschen intygar kompetensen — yrkescertifiering! Har har vi idag ett system fér SRY —
Professionell Stadservice. Det egna féretaget utbildar sin personal eller tar hjélp av
utbildningsféretag som ocksa utbildar t ex pa uppdrag av Arbetsférmedlingen. Det finns
ingen anledning att andra pa ett sadant fungerande system. Moijligtvis behover
utbildningsféretagen hitta mer kostnadseffektiva utbildningssatt.

Manga foretag uttrycker svarigheten med att avsatta flera dagar till utbildning for folk som
maste tas ur produktionen. Darfér ar det behjartansvéart att utveckla formerna for
utbildning. Det ar ytterligare en utmaning for ett nationellt Kompetenscenter, att leda
utvecklingen av olika former for arbetsplatsanpassad utbildning ihop med branschen.

Certifieringen anger en yrkesférberedande grundutbildning. Det uttalas énskemal om att
det kan finnas olika inriktningar/certifieringar. Det &r dessutom Onskvart med en annan
beteckning an "Yrkesbevis”. Termen Grundutbildning kan vara battre for det anger att man
fatt grunderna och utvecklas utifran det. Yrkesbevis leder tanken till *fardigutbildad”, nagot
mer statiskt nar det egentligen handlar om en férsta grund att bygga pa. Utbildningen
inleds med samtal och praktisk kartlaggning for att klargéra var tyngden i utbildningen ska
laggas. En stor kvalitets6kning &r om utbildningen till stor del &r arbetsplatsférlagd under
individuellt olika lang tid med stdd i Loggbok och korta teoripass.

Exempel pa certifieringar/yrkesinriktningar:
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Professionell Stadservice, Professionell Sanering, Professionell Renhallning

(Professionell Hemservice — ej SRY) finns/ar pa gang. Professionell Konferensservice,
Professionell Kontorsservice — ar andra exempel pa certifieringskurser som skulle kunna
tas fram. De olika certifieringsutbildningarna kraver en administration vad géller utfardande
av intyg, utveckling av yrkesprov/tester, kvalitetssakring, utveckling av validering, stdd till
utveckling av utbildning och former f6r utbildning. Aterigen ser vi behovet av ett
Kompetenscenter som kan vara den instans som samordnar och administrerar detta.

c, Arbetsledarutbildningar — Arbetande férman

Kurs/utbildning fér personer som utfér arbetsledande uppgifter men inte har
personalansvar — ca 2-3 dagar effektiv tid. Generella delar: Arbetsledning,
Gruppsamverkan - Teambuilding, Arbetsmiljé, Konflikthantering, Kvalitetssystem,
Serviceférséljning, Arbetsplatsspecifika delar: Féretagets affarsidé, Féretagets tjanster och
kunder, Foretagets ekonomistyrning, Féretagets kvalitetssystem...

Arbetsledarutbildning ar exempel pa en typ av utbildning déar privata utbildningsanordnare
skulle kunna tankas utveckla ett koncept i linje med det som branschen eventuellt
gemensamt tar fram och vill ha. Det som kommit fram i samtal med féretag &r ett behov av
dels en generell del, dels en for foretaget specifik del. Genom smarta samarbeten borde
privata utbildningsaktérer kunna samverka med de foretag — foéretrdédesvis SME — som inte
sjalva klarar detta.

d, Arbetsledarutbildningar — med personalansvar

Kurs/utbildning for "tjansteman” dar personalansvar ingar. Fran ca 3-6 dagar effektiv tid
beroende pa omfattning. Icke-formella delar som ovan + Serviceekonomi - dvs. "hands on
ekonomi” — att rdkna pa jobb, Organisationskunskap, Juridik, Arbetsratt, Avtal,
Kollektivavtal, Personalansvar, Foérhandlingsteknik, Entreprenérskap, Rehabfragor —
Rehabkedjan, Administration, IT etc.

Listan kan goéras lang. En generell grundutbildning med icke-formella kurser som bas kan
skissas fram. Till det lagger man olika arbetsplatsspecifika delar. Dessutom finns delar om
ledarskap, ekonomi och administration inom gymnasiet dér enstaka kurser borde kunna
lasas flexibelt, likval som det finns mycket pa Hogskola och Universitet. Har kommer dock
fragan om formell behérighet in och manga ”1:a linjens” chefer saknar det. Att snickra ihop
en eftergymnasial ledarutbildning (typ KY-férsdket i Katrineholm) kan vara intressant och
behover vara flexibelt och behovsanpassat. (Se mer - Serviceledarutbildning - pa s 20)

En fraga att diskutera ar darfér om en generell arbetsledarutbildning pa tjanstemannaniva
ska tas fram av branschen ihop med olika utbildningsanordnare eller om ett nationellt
Kompetenscenter endast tillhandahaller bra information och vagledning om hur man kan
"kla” sina chefer med bra formella och icke-formella utbildningar. Utifran en tanke om
karriarvagar och karriarvaxling kan det vara intressant med en samsyn nar det galler
innehallet i en sadan utbildning.

Dessutom behovs troligtvis ett stort engagemang fran branschens hall nar det géller att

gbra denna typ av kurser och utbildningar anpassade efter de behov och foérutsattningar
som finns hos serviceforetagen.
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e, Handledarutbildning

En utbildning som omfattar fran ca 5 dagar effektiv tid med bl. a féljande innehall:
Handledarrollen, Samtal/kommunikation, Gruppsamverkan, Presentationsteknik, Larande,
Pedagogik, Metodik, Utveckla former fér larande — salja in utbildning, Planering,
Arbetsformer, Uppfdljning, APL/ LIA, Validering, Kompetensutvecklingsarbete etc.

Utbildningen ska framférallt rusta for att kunna ta ett pedagogiskt ansvar foér utbildning av
kollegor och/eller personal i olika féretag relaterat till en specifik yrkesutbildning som ger
yrkescertifiering, t ex Professionell Stadservice. For att ga handledarutbildningen behévs
alltsa en egen yrkesutbildning i samma yrke som man utbildar for.

Utbildningen ar i dag formaliserad for stdd — och hemserviceyrkena och kan utvecklas till
att omfatta dven sanering, renhallning samt ev. "framtidens servicemedarbetare” — dvs.
om/nar vi far fler yrkesroller som t ex Professionell konferensservice, Professionell
kontorsservice. Aterigen blir det tydligt att ett nationellt system, samordnat av ett
Kompetenscenter, blir viktigt. Utvecklingen av handledarutbildningen kan dessutom
vitaliseras om fler aktorer finns och formerna for utbildningen utvecklas sa att férvarvade
erfarenheter och behov &n mer végs in i utbildningen.

Administrationen av handledarutbildning och system for fortbildning behéver tillférsakras
resurser for att behalla och utveckla kvaliteten och inte minst utbudet av fortbildning for
handledare. Mer om det pa s 20f.

f, Yrkesspecifik fortbildning

Kurser/utbildningar som omfattar ca 1 dag upp till kanske 5 veckor beroende pa innehall
och niva. Dessa kurser kan bygga vidare pa de olika grundlaggande yrkesutbildningar
som beskrivs ovan, t ex Professionell Stddservice. De kan naturligtvis dven vara en
fortbildning fér den som inte gatt yrkesutbildningen men behéver mer "kétt pa benen” i sitt
yrke.

Exempel pa innehall: Hygien, produktionshygien, kemianvandning, maskiner, redskap,
golvvard, logistik, service, etik och bemétande, IT, miljo, hdga tryck, kontaminering, rena
rum, stadteknik, miljésamordning, mikrobiologi, kvalitetssystem, BAM-SAM, ekonomi, etc.

Har ar det svart och onddig att skapa nagot enhetligt for hela branschen men information
kan samlas hos Kompetenscentret. En del av ovanstaende ar kunskapsoéverforing vid kop
av nya produkter etc. Annat kan vara 7,5p - kurser pa hogskoleniva. Spannvidden nér det
géller niva och langd ér stor. Bra information till branschen kan vara svaret vilket kan vara
en uppgift fér ett nationellt Kompetenscenter. Daremot ar det troligtvis inget som ska
utvecklas i ett stort paket av fortbildningskurser. Anledning till det &r att det redan finns ett
stort utbud pa olika nivaer.

Delmal 2

Exempel pE nya utbildningar fSreslEs fSr gymnasial och eftergymnasial nivE samt
HSgskola/Universitet
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Detta delmal handlar dels om att plocka in och se synergier med befintliga gymnasiekurser
och gymnasieprogram. Dels utveckla tanken med utbildning/fortbildning fér handledare
och arbetsledare.

a, Yrkescertifikat inom Gymnasieskolan/Servicecollege

Det ses av manga som en god idé att inféra breddningskurser inom den nya
Gymnasieskolan och Servicecollege. Det &r inte intressant att skapa renodlade stad- eller
saneringsutbildningar. Ungdomar eller medarbetare i foretag foreslas istdllet att via
breddningskurs i annat program pa Servicecollege kunna ga en yrkeskurs som ger
certifiering, jamférbart t ex med SRY’s "yrkesbevis”. Det finns all anledning att understka
det mer och att verka for en sadan utveckling.

En grundldggande servicemedarbetarutbildning via Servicecollege ar dnskvért och dar kan
i viss man yrkesbreddningar som t ex stadteknik, kem, hygien, kvalitetssystem etc. komma
in i t ex en nationell breddningskurs med stor APL-del (APL — Arbetsplatslarande). Vi
skapar alltsa daremot inget "stadspar” i servicecollege.

Man skulle kunna tanka sig att ungdomar som l&ser Servicecollege — med olika
inriktningar som handel, turism, hotell etc ocksa kan komplettera med en 100p kurs som
dessutom ger 2-3 branschcertifikat. Dessa kurser bor till stor del vara arbetsplatsférlagda
vilket 6kar och béattre befaster kompetens, ger rekryteringsmdjligheter och ékar individens
anstallningsbarhet.

Bakgrunden till resonemanget ar att i manga praktiska yrken inom servicesektorn ingar
bland andra arbetsuppgifter att ocksa stada. Jobbar man pa restaurang, i en butik, pa ett
hotell etc. sa ingar det dessutom ofta att just stdda. Ungdomar véljer inte infér gymnasiet
att ga en 3-arig utbildning for att bli stddare men de kanske véljer inriktningen handel eller
turism och hotell och via praktiska breddningskurser kan de 6ka sin anstallningsbarhet.

For att utveckla den tanken kravs att branschen tar ett samlat grepp for att méjliggéra ett
sadant kursutbud. | den nya Gymnasieskolan har utrymmet fér sadana kurser minskat
men om en enad bransch kan visa pa nyttan och behovet finns méjligheten till detta.

b, Larlingsutbildning inom Gymnasieskolan/Servicecollege

Larlingsutbildning ar ett intressant alternativ dar bl a kommunerna i Vasternorrland - som
projektet haft kontakt med - skaffat sig erfarenheter. Har kan yrkesdelen profileras an mer
sa att man vid sidan av yrkescertifikat bygger in mycket mangdtraning under handledning
samt férdjupning i det larande som annars sker icke-formellt.

Just nu pagar, pa uppdrag av Skolverket, en férséksverksamheten med larlingsutbildning i
olika kommuner under perioden 1 juli 2008 - 30 juni 2011. Utbildningen ska till minst
halften, eller 1250 gymnasiepoéng, vara féretagsforlagd.

"Med gymnasial larlingsutbildning avses en utbildning inom gymnasieskolan som

e gbr det mgjligt fér ungdom att férena en anstallning som syftar till
yrkesutbildning med studier av vissa &mnen i gymnasieskolan, eller
e iviss omfattning genomfdrs pa en arbetsplats utan att nagot
anstallningsfoérhallande finns".
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"Gymnasial larlingsutbildning syftar till att ge eleverna en grundldggande yrkesutbildning,
Okad arbetslivserfarenhet och en mojlighet att under en handledares ledning, pa en
arbetsplats, fa fordjupade kunskaper inom yrkesomradet'. (Fran férordningen om
fors6ksverksamhet med gymnasial larlingsutbildning2007:1349). FOr den
arbetsplatsférlagda delen av den gymnasiala larlingsutbildningen ska det finnas en eller
flera kursplaner. Skolhuvudmannen beslutar efter samrad med ett larlingsrad vilken eller
vilka nationella eller lokala kursplaner som ska tillampas.

For att jobba med larlingsutbildning som en vag in i yrket behdver branschen vara
engagerad och beredd att ta ett stort ansvar. Inte minst kravs det mycket handledarstod till
eleven. Forsoket med larlingsutbildningar fortsatter och det ar nagot en eventuell férstudie
behdver titta extra pa under hésten 2009.

¢, Flexibelt kursutbud i och bredvid Servicecollege, Yrkeshdgskolan och Hégskolan

Det finns behov av tillgang pa enstaka kurser pa gymnasieniva dar medarbetare kan lasa
med mojlighet till kontinuerliga individuella intag. Arbetsledare ska kunna plocka enstaka
kurser fran Servicecollege som t ex administration, foretagsekonomi, ledarskap etc.

Har finns en stor potential for att utveckla mycket av de fortbildningsutbud som efterfragas
av t ex SRY’s diplomerade handledare. Det kan vara inom ramen fér Servicecollege och
utbildningsanordnare kan da vara bade gymnasieskolor och utbildningsféretag.

Det bor sjalvklart vara sa att det dessutom finns ett parallellt kursutbud anordnat av privata
utbildningsféretag vid sidan av Servicecollege. Vi skulle kunna utveckla féljande system:

Fig 5: ¢ 1. Utbildning inom Servicecollege ¢ 2. Samordnat utbud vid sidan av Servicecollege

\ i

«/ Privat
Privat
Hogskola och
Olika Universitet
niva

¢ 1. Servicecollege med gymnasial utbildning inklusive Yrkesvux, eftergymnasial utbildning
inom ramen av bade Yrkeshogskola och Hégskola/Universitet samt utbildningar/kurser
anordnade av utbildningsfoéretag, dvs. bade formella (offentligt anordnade) och icke-
formella (privat anordnade) kurser pa olika nivaer.

c 2. Ett nationellt efterfragestyrt kursutbud utvecklas vid sidan av Servicecollege med bade
offentliga och privata aktérer. | bade fallen kan ett Kompetenscenter initiera och samordna
utbudet. Kurser for Arbetsledare/Handledare men &ven fér yrkesférdjupning skulle kunna
ses som en del av erbjudandet. Vi behdver tydliggéra vilka kurser pa eftergymnasial niva
som &r intressant/bér utvecklas for en arbetsledare/handledare — bade via utbildningar
inom Yrkeshoégskolan (minsta enhet ar 20 veckor) och Hégskolan (minsta omfattning &r
7,5p) Har folier en del exempel (kan vara olika utbildningsnivder med olika typer av
anordnare):
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Samtal och kommunikation
Information
Presentationsteknik
Utvecklingspsykologi
Omvérldskunskap
Organisationskunskap

Juridik, arbetsrétt, avtalsratt, férhandlingsteknik
Miljokunskap

Entreprendrskap
Marknadsféring

Forsaljning

Ekonomi

Konflikthantering

Service Management
Kundvard

Personalvard

IT — Excel, PP, Publisher
Ergonomi och Hélsa
Administration
Pedagogik/Metodik
Projektledning

Kulturférstaelse

Larande i arbetslivet — l[arande organisationer
Etik och bemétande
Arbetslivspedagogik

Arbets- /organisationspsykologi
Sociologi - Socialpsykologi

Exempel/férslag pa fem omraden foér handledaren att vélja fran, géllande sin fortbildning
(Omfattar listan av @mnen ovan):

1. Pedagogik/Metodik
2. Psykologi/Sociologi
3. Service/Férséljning
4. Adm. Ekonomi/Juridik/Personal
5. Information, IT/Kommunikatio

)

1 Forslag — fér en av SRY diplomerad handledare géller féljande:

- Fortbildning minst vart 3:e ar omfattande minst tva dagars studier — effektiv tid
- Individuell utvecklingsplan upprattas

- Stort utbud/stor valfrihet av fortbildning

- Séarskilda amnesomraden — "teknisk” yrkeskunskap ingar inte

- Olika nivaer och former for fortbildning

‘K - Fortbildning ska kunna kombineras med arbete
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d, Serviceledarutbildning

Det finns idag Service Management utbildningar pa Hogskola. Lunds Universitet med
Campus Helsingborg har utvecklat detta langt. Branschen skulle kunna samverka med och
paverka Hogskola och Universitet — via sitt ev. framtida Kompetenscenter — sa att en bra
anpassad och tillganglig utbildning finns for blivande/nuvarande chefer inom service
facility. Branschen kan ocksa verka for en eftergymnasial — t ex "KY” — arbetsledar/
chefsutbildning. Vi vet dock att idag saknar manga arbetsledare inom branschen den
formella behérigheten fér hégre studier. Av den anledningen bdr det vara angelaget att
verka for att behorighetskomplettering kan ske sa smidigt som méjligt.

Ett fér branschen intressant uppslag ar de utbildningar som bedrivs i Vastra Gétalands
Hogskolor, det s.k. ”Battrekonceptet”. Deras utbildningar kan kombineras med
heltidsarbete. Utbildningarna sker pa distans till stor del. Uppgifterna i kurserna utgar fran
den studerandes arbetsplats och de fragor som ar aktuella dar. Det ar alltsa riktiga
fragestallningar som bidrar till de studerandes utveckling i sitt arbete. Férelasningarna sker
via internet.

Man laser 7,5 hdgskolepoang pa kvartsfart (forr 5 p). Utbildningarna ar t ex fér de som
leder produktion av tjanster och vill utveckla det eller mer mjuka varden som halsa,
ledarskap etc. Utbildningskonceptet ar lampligt bade foér arbetsledare, handledare och
chefer.

Det som dock ar mest intressant ar att om man saknar behdrighet fér hégskolestudier
réknas den reella kompetens man har. Har avses den samlade kompetens man har med
sig sa som erfarenheter fran arbetslivet, utlandsk utbildning, annan kursverksamhet etc.
Skulle man aven sakna detta kan undantag géras om man beddmer att deltagarna kan
tillgodogora sig utbildningen.

Delmal 3

Exempel pE KkarriSrvSgar synligévrs | syfte att visa p(E vad som kan Pnnas pE ett
branschsvergripande plan s att mSnniskor kan g vidare inom yrket

Det kan vara sa att det behdvs utvecklas en slags yrkesnomenklatur dar olika yrken eller
arbetsomraden beskrivs? Samtidigt kan det vara att lasa fast ett omrade som i sjilva
verket utvecklas snabbt? Det ar inte sjalvklart hur man ska goéra. Att beskriva nagra
yrkesomraden mer generellt kan dock vara vettigt, liksom att géra en "orienteringskarta”
som beskriver olika typer av karriér.

Det finns ett slags monster av karridrsteg och olika omraden av arbeten och uppgifter.
Samtidigt skiljer sig olika "yrkestitlar” sa att t ex arbetsledare i ena fallet betyder arbetande
férman och i andra fallet en person med personalansvar. Har ar ett férslag med exempel
pa "yrkesomraden” och karriarsteg:

1. Servicemedarbetare; t ex stadare, receptionist, konferensvard, sanerare.

2. Férman/Gruppledare for 4-6 personer

3. Arbetsledare for stdrre arbetsgrupp men inte personalansvar

4. "Expert” pa ett sarskilt omrade — t ex golvvardsexpert, tjansteséljare etc.

5. Tjansteman. T ex arbetsledare fér en stdrre grupp med arbetsgivaransvar och
ekonomiansvar etc.
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6. Tjansteman utan personalansvar, t ex administrator, inkop, forséljning etc.
7. Chef, Affarsutvecklare, HR-ansvarig etc.

8. Expert, yrkesutvecklare

9. Handledare/Utbildare - Utbildningsledare

Ex. Utbildning o yrke - Fig 5:

3. Séljutbildning (Séljer extra tjanster vid sidan av stadningen)

1. Stadutbildning 6. Ledarutbildning
(Stadare) (Administration, arbetsledning...)
4. Kemi 8. ..
(Expert) 7. Pedagogik
2. Gruppledarutbildning (Diplomerad
(Stadande férman) handledare)
5. Ekonomi

(Inkbpsansuv.
for kem etc.)

Karriarutveckling
Delmal 4
Exempel pE f&r branschen hEllbara, generella och formella utbildningsvSgar lyfts fram

Hallbarheten bestar i stora, éver tid fungerande, rikstdckande utbildningar med bra
tillganglighet som sker i samverkan. De bér vara anpassade efter bade branschens och
individens behov samt flexibla i tid, rum och langd/ upplaggning. Det generella bestar i att
det finns en samsyn i branschen nar det géller utbildningsinnehall relaterat till
yrkesbenamningar/ arbetsuppgifter. En del formella utbildningsmajligheter bor ocksa vavas
in.

Det har delmalet behdver mer tid for att uppfyllas eftersom det konkret handlar om att
identifiera mojliga utbildningsaktérer samt klargéra att det uttalade behovet ocksa ar ett
reellt behov och en konkret efterfragan fran branschféretagen. Vi kan se att det finns
intresse fran branschféretagen likval som fran representanter for Servicecollege i nagra
olika kommuner. Intresse finns ocksa fran Universitet och fran privata
utbildningsanordnare. Har krdvs dock mer insatser for att se att vi har utbildningsvégar och
korta flexibla kurser som svarar mot ett behov.

Samtidigt ska sagas att det inte ar alldeles givet att efterfragan pa just formella
utbildningsvagar ar sa stor. Samtal med branschféretradare ger ocksa bilden att det inte
framst ar det formella utbildningssystemet som ar intressant utan innehallet. Det ses

som viktigt att det finns bra kompetensutveckling efter de behov som finns eller uppstar.
Det tillhandahalls nédvandigtvis inte genom det offentliga utbildningssystemet.

Servicecollege, Universitet och Hogskola samt stora privata utbildningsaktérer skulle
kunna utgoéra ett system for hallbara, generella utbildningar i hela landet men processen
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dit ar lang. Dessutom innebéar det i manga fall egentligen "bara” att befintliga utbildningar
maklas in samtidigt som branschen tydligt kan se utbudet. Vid sidan av det, maste
branschen sjélvklart ha ett fungerande system for hallbara, generella utbildningar i hela
landet men processen dit ar lang.

Branschen behdver dessutom sjalvklart ha ett fungerande system for att paverka/fraga
efter den typ av utbildningar som ar intressant samt hur de kan ges. For detta kravs en
nagorlunda resursstark organisation som t ex ett nationellt Kompetenscenter. Till sist
handlar det dessutom om vilken efterfragan det i realiteten kommer att bli pa utbildning i
en bransch som i stor utstrackning saknar utbildningstraditioner. Just dessa fragor &r av
yttersta vikt att branschen tittar pa i en férstudie.

Delmal 5
Exempel pCE kvalitet och certibering av utbildningar tas fram

Delmal 5 har endast besvarats indirekt genom att samtal med branschféretag och
utbildningsanordnare visar att kvaliteten handlar om bemétande, dvs den service kunden
upplever. Utbildningar etc. kan utvecklas och méklas in men ytterst handlar det om att
rekrytera ratt personer till branschen.

De exempel pa olika yrkescertifikat, under delmal 1 a och b visar &nda nagot av det som
framkommit av vad branschen ar intresserad av. Genom att dessa yrkesintroduktioner och
grundlaggande yrkesutbildningar generaliseras — och skulle kunna ske bade inom ramen
for servicecollege likval som via utbildningsforetag eller i féretagens interna utbildningar —
har vi ett tdnkbart system som kan borga for en viss standard pa utbildningar.

Det kommer dock aterigen an pa féretagen om det ar viktigt med dessa utbildningar eller
inte, om de kommer att efterfragas eller inte. Ifall intresset &r svagt sa ar det inte intressant
oavsett kvalitet. Aterigen kravs en férstudie fér att se hur branschen kan skapa
utbildningar med kvalitet. Till detta kommer att branschen behdver en instans som féljer
upp kvalitet och ar betrodd att certifiera.

Fragor att besvara i en eventuell forstudie ?

Ar branschfdretagen intresserade av och kommer de att utnyttja de utbildningar
som kan utvecklas?

Den hér fragestallningen maste vi ha ett positivt svar pa for att det ska vara intressant att
skissa pa en gemensam infrastruktur. Det racker inte med att man sager sig vara
intresserade utan vi ska bli dvertygade om att det vi utvecklar tillsammans &r nagot som
svarar mot ett behov. Det ska ocksa bli tydligt att féretagen ar intresserade av att
samverka nar det géller att ta fram innehall och former for utbildning/fortbildning som ar av
intresse fOr hela branschen.

Kanske det behover skapas ett frageformular med tydliga utmaningar sa& man tvingas
tanka till och ta stéllning. Exempel pa fragor kan vara:

Ser du utbildning som en investering? Om QjaO; beskriv relationen inputiutput, dvs nSr Sr
det intressant att investera och vad fSrvSntar du fSr resultat till vilken kostnad? €r
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fortbildning viktigt f&r alla grupper av anstSlida? Vad kan/b3r ni sjSlva klara av nSr det
gSller utbildning/fortbildning? Vad beh3ver ni mSkla in? Beskriv, f8r er, intressanta former
f&r utbildning/fortbildning. Distans, Rexibelt i tid, rum och ISngd, individualisering,
arbetsplatsfsrlagt etc. (Utbildning och fortbildning Sr inte bara traditionell klassrumssittning
dSr en grupp deltagare Sr borta fr@En arbetet pCE kurs, ett visst antal dagar och lika ISnge.)

Ska ett nationellt Kompetenscenter finnas, vilka uppgifter och mandat ska det ha
samt hur ska det finansieras?

Det finns mycket som talar fér att vi ska ha ett nationellt Kompetenscenter. Det finns
argument som att det ar bra med en generell, branschdvergripande standard/niva vad
géller yrkesutbildning och introduktionsutbildning eftersom det framjar kvalitet och darmed
kan lyfta statusen. Detta behdver da samordnas centralt. Andra argument ar t ex att
branschen behdver en samordnad bevakning av utbildningsfragor dels for att vara i
framkant och klara de kompetensutmaningar som stéandigt uppkommer, dels for att kunna
paverka de utbildningsstrukturer och utbud som finns.

For att klara den har fragan behdver vi ta fram den férdel ett nationellt Kompetenscenter
har bade for det enskilda foéretaget och fér branschen! Vi behéver formulera argumenten.
Vi behover dessutom diskutera de foreslagna ansvarsomraden (se s 9) ett sadant
Kompetenscenter i sa fall ska ha samt diskutera syfte och behov.

Fragan ar ocksa vilket mandat ett Kompetenscenter kan tadnkas ha. SRY éar
uppdragsgivare och varje féretag ar ju suverant att férhalla sig hur man vill gentemot ett
eventuellt Kompetenscenter. Det priméra borde vara att ett Kompetenscenter férvantas
serva branschféretagen med de utbildningsfragor branschen anser viktigt. Detta kan ske i
dialog med ett Kompetenscenter som har en dverblick med ett nationellt perspektiv.

En diskussion om lampliga former fOr finansiering av ett Kompetenscenter behdver foras.
Troligtvis ar det smart med en stor del av finansieringen via medlemsavgifter. Dessutom
bér Kompetenscenter kunna genomféra vissa utbildningar och seminarier som i sig
genererar intdkter. Tanken ar dock inte att ett Kompetenscenter ar en utbildningsaktdr utan
snarare lanken mellan bransch och utbildningsanordnare. Det géller saledes att finansiera
en instans som bevakar och utvecklar branschens kompetensfragor at branschen for
branschens basta.

Ett Kompetenscenter behdver personer som har stor kdnnedom om bade
utbildningssystemen och branschen samt ha stor vana av att initiera, skraddarsy l6sningar
och sélja/méakla in koncept. Dessutom behoévs stor kunskap i pedagogik, nya former for
larande, utbildningsfragor, kompetens- och behovsanalyser samt férmaga att analysera
och reflektera dver utbildningstrender och effekter av vagval. Kompetenscentret behdver
delta i privata och offentliga utbildningsnétverk, verka for férankringsarbete i utbildnings-
och arbetsmarknadsdepartement saval som dess myndigheter. Man bor vara med i
branschens natverk som ror kvalitet och utvecklingsfragor vad géller kompetensfragor.

Pa vilket satt ar olika utbildningsaktorer intresserade av att samverka med
branschen?

Den hér fragan behéver ocksa sékerstéllas under den narmaste framtiden, dvs bade vad
géller vilka som kan samverka med branschen f6r utveckling av utbildningar och som kan
medverka till hallbarhet, nationell tdckning och kontinuitet.
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Hur man vill samverka &r viktigt darfér att det kravs allt mer av nya kreativa l6sningar. Det
handlar om tid, plats, form, anpassning av innehall etc. Manga foretag klarar inte att lata
en grupp stadare vara ifran arbetet for genomgang av utbildning. Att flexibelt kombinera
utbildning med arbete och att anpassa det till individuella, likval som arbetsplatsens
specifika férutsattningar, ar viktigt.

Oavsett privata eller offentliga utbildningsanordnare &r flexibiliteten och
behovsanpassningen avgoérande foér framtiden. De offentliga aktérerna, sd som
kommunens gymnasieutbildningar med college som samverkansform &r mycket
intressant. Troligtvis behdver vi fa bekréaftat att vi kan se fram emot att college finns som
grund fér branschens utbildningssystem och att vi har en nationell tdckning. Dessutom
behodver vi se en vilja till att svara mot de behov av flexibilitet som kravs och att det finna
privata utbildningsaktérer som vill finnas med i collegebygget. Kan en sadan utveckling
skoénjas i var utdkade forstudie sa finns goda chanser bérja utveckla en infrastruktur for
larande i branschen.

Kommer enskilda foretag vara intresserade av att inga i lokala eller regionala
styrgrupper for Servicecollege samt medverka i att utbilda elever i arbetslivet
(APL)?

Utan ett positivt svar pa den héar fragan faller hela idén med Servicecollege. Visserligen
finns da andra mojligheter, dvs att man har en hemsida som informerar om
utbildningsutbudet, alternativt ett Kompetenscenter som verkar fér att analysera och
paverka men som inte har ett nationellt system att samverka med. Sjilva poédngen med
college &r ju samverkan mellan bransch och skola for att 6ka kvaliteten i utbildningarna,
vilket da faller.

Det ar alldeles uppenbart att om Servicecollege som idé &r vad branschen bodr verka for,
sa kravs det ett engagemang fran enskilda féretag. Ska vi driva den fragan vidare i en
forstudie sa behover vi sakerstélla ett tillrackligt stort antal serviceforetag som &r beredda
att ansla tid och engagemang att pa sikt dels sitta med i styrgrupper, dels utbilda
handledare som tar emot elever. Finns inte féretag som tar emot elever och har utbildade
handledare som samverkar med skolan i det arbetsplatsforlagda larandet (APL) sa faller
tanken, inte minst nér det galler Larlingsutbildning.

| den nya Gymnasieskolan, vad géller yrkesutbildningarna, féreslas dessutom

utbildningar att stdngas om det inte finna medverkande arbetsplatser med utbildade
handledare. Om inte enskilda féretag &r beredda till ovanstaende engagemang far
branschen hitta andra vagar att ga. Det skulle i sa fall troligtvis handla om
sammanstéllningar av kursutbud.

Nar det géller att medverka i att utbilda elever och kursdeltagare ute i arbetslivet, handlar
det inte om att ha utbildningsansvaret utan att samverka med en utbildningsaktér for att de
kursmal som ska nas, bearbetas och lars. Daremot far féretaget mer ansvar att ta i
samband med Lérlingsutbildningar om/da det blir aktuellt. Da handlar det om att en elev
tillbringar mer &n halften av sin skoltid ute pa en arbetsplats.

Det ar svart att forvissa sig om att foretagen verkligen vill ta pa sig det ansvar det innebér
men for att vara framgangsrika behdver vi na dit. En stor utmaning kan vara att visa pa de
fordelar det innebar ur rekryteringssynpunkt. Serviceféretagen far mojlighet till féryngring
och att skola in elever under en lang tid vilket kan vara kostnadseffektivt eftersom man inte
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har l6nekostnaderna for en person som samtidigt ganska snabbt &r med och gor ett
arbete. D& har man en extra arbetskraft gratis som samtidigt far lara sig delar i ett yrke.
Det blir ett vinna/vinna koncept. Det kan stéllas gentemot att rekrytera nagon utan
branschvana och samtidigt ha I6nekostnaden f6r den personen.

Forstudien behdver ge tydliga besked om branschféretagens engagemang. Utan
engagemanget darifran faller bade tanken om samverkan med Servicecollege och att
Overhuvudtaget skapa en nationell infrastruktur f6r kompetensutveckling.

Vi behoéver stélla fragor som; €r servicefSretagen beredda att avsStta tid f&r msten och
utvecklingsseminarier kring kompetensfr&gor? €r man beredda att avsStta resurser f3r att
utbilda och tillhandahCElla handledare som tar sig an elever pE arbetsplatsen? Finns
personer i fSretagen som kan och vill vara med och utveckla servicecollege? Kommer det
att gsras en IEngsiktig satsning dSr man samtidigt samverkar med konkurrenter om
utbildningsfrEgoretc?

Hur ser branschen pa relation och behov vad galler offentlig och privat utbildning?

Fragan om behovet av formella utbildningar behéver besvaras. Flera roster sager att det
ar innehallet och behovet av en specifik utbildning som &r det viktiga, inte om det ar en
formell utbildning, anordnad av det offentliga utbildningsvéasendet. Samtidigt uttrycks det
ett behov av att kunna ta del av hdgre formell utbildning.

Chefer och arbetsledare inom flera av service facility yrkena har gjort en lang karriar fran
grunden men saknar formella meriter och behérigheter. Det &r vanligt att det tar stopp
utbildningsmassigt fér branschens ledare dér ménniskor i andra branscher med
motsvarande ledarstalining har mycket mer av formella akademiska poéng och dér det
kravs for det ansvar man forvantas ta. Det ses darfér som angelaget av manga att
trésklarna mellan det formella och det icke-formella tas bort.

Utbildning anordnad av privata aktorer har en mycket viktig roll att spela samtidigt som
branschen har mycket att vinna med en tydligare och enklare koppling &ven till det
offentliga formella utbildningssystemet oavsett nivd. Den héar fragan behover sjalvklart
diskuteras mycket mer for att branschen ska veta hur inriktningen ska vara.

Hur intressanta &r fragorna egentligen, féor de stora foretagen med egna
utbildningsstrategier, eller f6r de sma som saknar tid och resurser?

Det ar uppenbart sa att de riktigt stora féretagen har egna system for utbildning av sin
personal. For att ha framgang med tankarna om en gemensam nationell
utbildningsstruktur, krévs att dessa féretag ser vinster med det. Samtidigt blir det viktigt att
hitta ett satt att samverka déar dessa foéretags utbildnings- och HR-ansvariga ser hur det
kan komplettera och berika den egna organisationens verksamhet.

De sma foretagen kan ha bekymmer att avsatta tid och engagemang samtidigt som de
upplever sig redan ha den kompetens som behdvs for att utféra t ex de stdduppdrag de
har. Vi kommer att méta mycket av den synen pa fragan eftersom manga arbetsuppgifter
anses vara enkla med kort inskolningstid. Samtidigt &r det en sanning med modifikation
eftersom servicetjansten ar nagot riktigt komplext. Det ar en speciell kompetens som
anvands och foradlas i métet med kunden dar manga anser att man féds med
"egenskapen”.
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Att initiera och bygga upp en infrastruktur for hela stadd-, sanerings och
renhallningsbranschen ar en stor fraga. Gar det att forverkliga och &r det klokt? Utan
medlemsforetagens intresse later det sig inte géras och ar poénglést. En forstudie behdver
analysera vad poangen ar for de stora foretagen och for de sma- och medelstora (SME)
samt for branschen som sadan. Det handlar om vad man som féretag har att tjana pa det.
Vi behover kunna ta fram starka argument for att lyckas. Branschféretagen behodver fa
tanka igenom fragan - "what’s in it for me?” En férstudie bor formulera centrala fragor som
medlemsfdretagen kan anvanda fér att analysera sitt eget intresse och engagemang.

Slutligen

Ovanstaende fragor behover stéllas till bade utbildningsanordnare och serviceféretag. Fler
utmaningar finns sjalvklart. En eventuell forstudie 09 - 10 bér kunna ge svar pa dessa och
manga fler fragor. Om det snart visar sig att det verkligen finns ett stort engagemang och
en beredskap att samverka och utveckla en infrastruktur fér kompetensfragor, behdver vi
gora en ansdkan om ett genomférandeprojekt. Med hjalp av ESF-medel skulle man fran
varen 2010 och under tva-tre ar kunna agna sig at att metodiskt implementera en sadan
struktur.

Strukturfondsansékan - en summering

En projektans6kan &ar gjord ur EG:s strukturfonder - Tillvaxtverkets Regionala
Strukturfondsprogram - Stockholms lan. Syftet med strukturfondspengarna ar starkt
konkurrenskraft och sysselsattning 2007-2013. | ansdkan finns dessutom Mellersta
Norrlandsregionen med - Véasternorrlands lan.

Eftersom flera stora serviceféretag inklusive branschorganisationen har sitt sate i
Stockholm har ansdkan gjorts dar. Anledningen till att Vasternorrland finns med &r att dar
finns Servicecollege utvecklat och de gor férsék med Léarlingsutbildning.

SRY-ndmnden ansvarar fér projektets genomfdérande. Till sig knyter SRY en
regionsdvergripande referensgrupp med representanter fran SRY-namnden,
Servicecollege/lkommun, Yrkeshdgskolan, medverkande branschféretag, medlemsfacken
samt privata utbildningsanordnare. Projektet leds av en projektledare som har sitt direkta
stéd och ledning i SRY-ndmnden. | vardera region bildas en lokal grupp som
sammankallas av projektledaren.

Malgrupper ar Serviceféretagen - ofta sma och medelstora (SME) féretag - med sina
medarbetare samt Branschen som sadan med de parter som representeras i SRY.

SRY vill synligbra medarbetarens kompetens och se hur en gemensam utbildningsstruktur
kan se ut. Ett system for utbildning av morgondagens medarbetare saknas. Tydliga
branschgemensamma kompetensbeskrivningar finns inte. Detta behdver utvecklas. Idag
omfattas valdigt fa av kompetensutveckling inom branschen. Forslitningsskador, stress
och mycket sjukskrivningar ar vanligt. Fér manga ar arbetet ett genomgangsyrke vilket
skapar oro och hdéga inskolningskostnader. SRY vill skapa en hallbar och langsiktig
infrastruktur foér utbildning, bade pa grundniva och fdrdjupnings- och
pabyggnadsutbildning. SRY vill ocksa tydliggéra karriarvagar inom yrkesomradet "Service
Facility".
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Vidare vill SRY genom en forstudie titta pa hur en infrastruktur fér kompetensutveckling
och karriarvdgar kan byggas upp. Avsikten &r att verka for en gemensam
utbildningsstruktur fér manniskor med liknande arbetsuppgifter oavsett om det ar inom
offentlig eller privat sektor. Samverkan mellan olika regioner i syfte att verka for en
nationell infrastruktur fér kompetensutveckling och karriarvdgar ar ocksa centralt.
Forstudien kan beskriva hur ett nationellt Kompetenscenter langsiktigt kan verka for
branschen. Ld&sningar déar néaringsliv/iISME’s samverkar med olika kommuners
Servicecollege och Yrkeshbégskolan fér formell tyngd och férankring fér branschens
medarbetare, kan mojliggéras. Det Okar servicemedarbetarens anstallningsbarhet.

Forstudien ska konkretisera vilka aktorer, s& som kommuner, olika typer av privata och
offentliga utbildningsanordnare och branschféretag tilsammans med SRY's parter, som é&r
beredda att bygga en nationell hallbar infrastruktur fér kompetensutveckling. Det handlar
om att definiera och komma &verens med de parter som konkret vill vara med och utveckla
en infrastruktur.

Forstudien vill tydliggéra - "rita en kompetenskarta" - Over det yrkesomrade med
kompetenser vi avser eftersom det idag saknas en tydlig systematik. Dé&rmed
konkretiseras vad en service facility/servicemedarbetare ar. | férstudien ingar ocksa att
bygga vidare pa den infrastrukturmodell som nu finns. | férstudien ingar att definiera
konstruktionen av ett nationellt Kompetenscenter dar ocksa den internationella
yrkestransparensen beaktas. Fri rorlighet av tjanster inom EU tillhdr detta vilket innebar
kontakter med EFCI (European Federation of Cleaning Industries).

Ett forslag till konkret nationell infrastruktur utarbetas med utgangspunkt i den modell som
skissas fram. Forstudien ska visa hur en nationell infrastruktur med tydliga karriarvagar
kan se ut och hur den ar férankrad i branschen samt langsiktigt hallbar. Branschen saknar
en tydlig kompetensutvecklingsstrategi och branschen lider av att manga upplever sitt yrke
som ett lagstatusyrke. Manga ser arbetet som ett genomgangsyrke. Stora
kompetensomraden ar osynliga eftersom kompetenser utvecklats informellt i arbetet.

De utbildare, arbetsledare och handledare som finns inom branschen behdver ocksa fa en
tydligare och hallbar infrastruktur for sin kompetensutveckling. Projektet syftar dven att
visa pa hur det kan tillgodoses. Forstudien syftar dessutom till att tydliggora mojliga
karriarvagar inom branschen bade for att 6ka medarbetarnas méjligheter att gora olika
typer av karridrer inom sina féretag och arbetsplatser och fér att underlatta
karriarutveckling genom byte av arbetsgivare. Med av branschen framtagna och
forankrade karridrvagar kan detta bli méjligt. Projektet/férstudien behdver ge férslag pa hur
det kan se ut.

Samtidigt ska forstudien sjélvklart ge svar pa om och hur branschen vill samverka for detta
syfte.

Bengt Storbacka
Lindesberg, Juni 2009
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Bilaga 1 - Anteckningar fran Seminarium 21 april

Minnesanteckningar

Representerade vid seminariet var - SRY, Almega, Lernia, Kommunal, Svensk Handel,
Fastighetsanstalldas férbund, ISS, Rekryteringsprogrammet - Stockholms stad, Sesab,
Utbildningsdepartementet, Lunds Universitet, Servicecollege i Harnésand, Géteborg och
Umea. Dessutom var bl a Sodexo, Coor mfl. féretag inbjudna men kunde ej delta.

Det bnns ett behov av att Ska fokus pE utbildning f3r tjiSnstesektorn. Erfarenheter bnns frEn
uppbyggnad av Servicecollege. FrGEgan Sr om man kan trSna nEgon att tSnka sjSlv, att ta
initiativ. 1 s fall kan man utbilda fSr servicekompetens. Man f(Er dock skilla mellan
kompetens och egenskap. Man har n(Egot av serviceegenskaperna med sig frEn bSrjan.

NSr man bsrjar gymnasiet ska man kunna se KkarriSr- och utbildningsvSgar efter
gymnasiet. Det gSller att gra en analys av regionernas kompetensutvecklingsbehov och
de yrken som vSxer fram. Det Sr viktigt att ta fram och bygga p&E de som Sr beredda att
samverka lokalt och regionalt fSr att det ska lyckas.

Vi mEste ha en Rexibilitet mellan gymnasieprogrammen s@& ungdomar kan vSlja andra
inriktningar. Det Sr viktigt med tydliga yrkesinriktningar. Man ska komma ih(Eg att det Sr dyrt
med grundiSggande yrkesutbildning om man t ex plockar ut personal ur produktionen. Vi
behsver framfSrallt dSrfsr utbilda dugliga generalister som sedan kan utvecklas i
branschen nSr de Sr i arbete. Vi ska ha facility service utbildning - inte OkassacollegeO, dvs
inte utbilda folk f&r att sitta i kassan pE ICA eller stSda. Vi ska ha serviceutbildning som
sedan byggs pC i arbetet.

Det Sr viktigt att fundera Sver hur man kan fE med fSretagen i de lokala styrgrupperna om
vi satsar pE college. Hur jobbar vi med det? De som ska utbildas i Servicecollege ska vara
utvecklingsbara. Det Sr ISttare att utbilda en positiv mSnniska i det praktiska Sn att utbilda
en praktiker i social kompetens.

Hur kan vi d@E se stSdutbildning i ett framtida college? Det gSller att ha samarbetsavtal
mellan kommun och bransch, fE en samsyn mellan pedagogerna och satsa pE att man
inom ramen fSr ett yrkesprogram ocks( fCEr ett yrkescertibpkat med sig.

Vad behSver man utbilda i - ta reda pE det s kan utbildningsanordnarna sy ihop ett
program och dessutom vidareutbilda de som Sr i jobbet redan. Vilka Sr
specialinriktningarna inom SRY som vi vill ha utbildat inom? FSljande behSver besvaras:
Vad Sr behovet, vem ska leverera det och nSr ska det vara?

Vi CEterkommer till att det ideala Sr att utbilda generalister. Sedan ISr man sig yrket. FrEEgan
Sr vad arbetslivet vill och kan erbjuda f3r att forma servicemedarbetarna.

Lunds universitet jobbar med uppdragsutbildning, fortbildning, Bexibla intag etc via distans
och man jobbar med partnerfSretag, dvs man har ett slags fSretagsr&Ed som man har som
referensgrupp nSr utbildning planeras. Man har dessutom Service Managemant som ett
Smne inom akademin och de fSrsta forskarna inom Smnet som anlSgger ett
Rervetenskapligt perspektiv - ekonomi, sociologi och kultur.
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NSr det gSller utbildning f&r vuxna yrkesverksamma s@E beh3vs det men vSldigt mEnga
saknar formell utbildningsbakgrund. Hur hsjer vi branschen? Hur underlISttar vi f§r formella
meriter? Det gSller att gSra fSretagsanpassade program. Det gSller f3r servicefSretagen att
bli bSttre pE det de redan gsr.

Branschens behov bnns - kan vi Sverbrygga gapet mellan behoven och
utbildningsutbudet? Ja - Men debniera utbildningsbehovet!

- Vad behsver t ex v(Era stSdare?
- Vad behSver deras chefer?
- Var fCEr vi det?

Nya Yrkeshsgskolan - alla (KY) eftergymnasiala icke-akademiska yrkesutbildningar utgCEr
frEn arbetsmarknadens behov. Minst 25% av utbildningen Sr arbetsplatsfsrlagd. De ger
jobb till 90%, Sr avgiftsfria och det Sr branscherna ihop med utbildningsanordnare som
riggar utbildningarna som ska vara minst 6 mEnader.

Branschen uppmanas ocks( att titta pE nya Yrkesvux. Nytt Sr bl a Yrkessvenska som kan
kopplas till yrkesutbildningar. Det Sr kommunerna via komvux som sSker de pengarna.

Nya myndigheten Yrkeshsgskolan kan hjSlpa till att ta reda p&E behov och de som vill
studera Sr inte utestSngda om de saknar formell behSrighet fSr det Pnns ett friutrymme fSr
den gruppen. | den nya myndigheten ska man dessutom bevaka fr(Egan om validering.

Mstet sCEQ stor anledning till att jobba vidare med frcEgan om en nationell infrastruktur fSr
branschens kompetensfregor.

Vid pennan

Bengt Storbacka
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Bilaga 2. PP fran Handledartraff 1 juni 2009

SRY Projekt 2009

Nationell infrastruktur for
kompetensutveckling

- en lagesrapport

mandag, 2009 juni 15

Projektets syfte, mal och malgrupp

Projekttid 1/1 —30/6 2009

Syfte - planera for en nationell infrastruktur for
kompetensforsorjning och fortbildning i
branschen

Mal - Modell for en hallbar infrastruktur for
livslangt larande och karriarvagar for
morgondagens servicemedarbetare

Malgrupp - servicemedarbetare och
handledare inom SRY - "Service Facility”

mandag, 2009 juni 15
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Delmal

Befintliga utbildningar lyfts fram som exempel pa
sadant som kan generaliseras och formaliseras for
hela branschen

Exempel pa nya utbildningar foreslas foér gymnasial
och eftergymnasial niva samt hogskola/universitet

Exempel pa karriarvagar synliggors i syfte att visa pa
vad som kan finnas pa ett branschdvergripande plan
sa att manniskor kan ga vidare inom yrket

mandag, 2009 juni 15

Delmal forts.

4

5

6

Exempel pa for branschen hallbara, generella
och formella utbildningsvagar lyfts fram

Exempel pa kvalitet och certifiering av
utbildningar tas fram

Ansoka om medel for en forstudie om en
infrastruktur for kompetensutveckling

mandag, 2009 juni 15
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Aktiviteter

Intervjuer/besok
Avstamning
Moten/seminarium
Kunskapsinhamtning
Analys/Dokumentation
Modellbygge

Ansokan om Forstudie
Redovisning

mandag, 2009 juni 15

Mal — Infrastrukturmodell

Servicecollege
Nationell
Certifiering

Service-
foretag

‘%

Utbildnings-
anordnare

Service-
foretag

Servicecollege

Kompetens-
center

Service- ~_
foretag
Offentlig Service-
utb foretag

mandag, 2009 juni 15
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Kompetenscenter 1 Modellen

Ansvara for utveckling av branschens
kompetensfragor

Ansvara for utveckling av en nationell
utbildningsstruktur

Ansvara for analys av
kompetensutvecklingsbehov

Ansvara for tydliggorande av branschens karriar-
och utbildningsvagar

mandag, 2009 juni 15

Kompetenscenter...

Ansvara for att initiera och makla/koppla in
utbildning i systemet

Ansvara for samverkan med och emellan
Bransch, Servicecollege, Yrkeshogskola och
Universitet

Ansvara for validerings- och
yrkeskompetensfragor

Ansvara for administration kring
fortbildningsdagar/seminarier, vissa utbildningar,
yrkescertifikat, validering mm

mandag, 2009 juni 15
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Servicecollege 1 Modellen — paraply”™
for olika utbildningsaktorer

Till
Utb|ldn|ng, Yrkeshogskola (i"?kl ”KY”)
1 Via jobbet
2 Via Service-
College,
larling som
ungdom : ;
3 Via validering e e —

Arb .ma rkn . utb /JISom‘vux/Larcen{ra - Frlstaende/%rlvata utb.anordnare

(Gymhasial pabyggnadsutbildning — PU)

Arbetsmarkr;?adsutbildningar, Upgfﬁragsutbi]dningar Foretagsutbildningar

komvux

mandag, 2009 juni 15

Resultat delmal 1 - Lyft fram och
generalisera befintliga utbildningar

Introduktionskurser — yrkesinriktning
Introduktionskurser — generell serviceinriktning
Certifierade yrkesutbildningar
Arbetsledarutbildning — "arbetande forman”
Arbetsledarutbildning — personalansvar
Handledarutbildning

Yrkesspecifik fortbildning — fordjupning

™

mandag, 2009 juni 15



Resultat delmal 2 — utb. forslag pa gy-
och eftergymnasial niva

Yrkescertifikat inom Servicecollege pa gy-niva

Flexibelt kursutbud inom Servicecollege sa som
grundutbildning och fortbildningsmoduler

Flexibelt kursutbud utanfor Servicecollege
- Privata utbildningar, olika niva och langd
- Offentliga utbildningar, olika niva och langd

=

mandag, 2009 juni 15

Resultat delmal 2 — ex ’breddning”

Programmet for Handel och Administrativ
service: Handel, Administrativ service

Programmet for Hotell och Turism: Hotell,
Konferens, event och vardskap, Resor

och turism

Programmet for Restaurang och Livsmedel:
Restaurang- och maltidsservice, Bageri och konditori, Kott
och charkuteri, Delikatess, farskvaror och catering

mandag, 2009 juni 15
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Resultat delmal 2 forts...HL

Pedagogik/Metodik
Psykologi/Sociologi
Service/Forsaljning
Adm. Ekonomi/ Juridik/Personal
Information, IT/ Kommunikation

mandag, 2009 juni 15

Resultat delmal 2 forts...HL

Idé — for SRY diplomerad handledare:

Fortbildning minst vart 3:e ar omfattande minst
tva dagars studier — effektiv tid

Individuell utvecklingsplan upprattas
Stort utbud/stor valfrihet av fortbildning

Sarskilda amnesomraden — "teknisk”
yrkeskunskap ingar inte

Olika nivaer och former for fortbildning
Fortbildning kan kombineras med arbete

mandag, 2009 juni 15
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Resultat delmal 2 forts...

Serviceledarutbildning

Branschen bor via t ex ett Kompetenscenter
verka for smidiga overgangar mellan icke-formell
och formell utbildning vid behov

Paverka/utveckla intressant forskning och
——  utbildning for Service Management

mandag, 2009 juni 15 15

Resultat delmal 3 — synliggorande av
karriarvagar

Framtidens servicemedarbetare?

Yrkestitlar och yrkesnomenklatur?
Karriarvaxling vitaliserar och kan synliggoras
Exempel:

1, Servicemedarbetare; t ex stadare, receptionist,
konferensvard, sanerare.

2, Forman/Gruppledare for 4-6 personer

3, Arbetsledare for storre arbetsgrupp men inte
personalansvar

mandag, 2009 juni 15 16
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Resultat delmal 3 — synliggorande av
karriarvagar forts...

4, "Expert’ pa ett sarskilt omrade —
t ex golvvardsexpert,
tjianstesaljare etc.

5, Tjansteman. T ex arbetsledare
for en storre grupp med personalansvar/
ekonomiansvar etc.

Tjansteman utan personalansvar som t ex
administrator, redovisare, inkop/forsaljning etc.

Chef, Affarsutvecklare, HR-ansvarig etc.
Expert, yrkesutvecklare
Handledare/Utbildare - Utbildningsledare

©oO~N O

mandag, 2009 juni 15 17

Resultat delmal 4 — hallbara, generella
utbildningar lyfts fram

Hallbarhet - dver tid fungerande, rikstackande och
tillgangliga utbildningar i samverkan, anpassade efter
branschens och individens behov samt flexibla i tid,
rum och utformning

Delmalet behdver tid for att uppfyllas da det handlar
om att identifiera utbildningsaktorer samt klargora att
behovet ocksa ar reellt och en konkret efterfragan fran
branschforetagen

Det bor finnas samsyn i branschen nar det galler
S utbildningsinnehall relaterat till yrkesbenamningar och
arbetsuppgifter

En del formella utbildningsmajligheter bor vavas in.

mandag, 2009 juni 15 18



Delmal 5 — exempel pa kvalitet och
certifiering

Yrkescertifikat, under delmal 1 visar pa exempel som
kan utvecklas

Yrkesintroduktioner och grundlaggande
yrkesutbildningar generaliseras

Fragan om branschféretagen efterfragar en generell
modell eller inte avgor vad som ar kvalitet

En forstudie kravs for att se hur branschen kan skapa
utbildningar med kvalitet

- Branschen behover en instans som foljer upp kvalitet
och ar betrodd att certifiera.

mandag, 2009 juni 15

Delmal 6 — ansokan om forstudie

En sadan ar inlamnad och avser perioden
september 2009 t o m februari 2010

Vasternorrland och Stockholm
Infrastruktur
Beviljas? Besked juni/juli 2009!

mandag, 2009 juni 15
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Avslutning — utmaningar...

Ar branschféretagen intresserade av och kommer de att utnyttja
de utbildningar som kan utvecklas?

Ska ett nationellt Kompetenscenter finnas, vilka uppgifter och
mandat ska det ha samt hur ska det finansieras?

Pa vilket satt ar olika utbildningsaktorer intresserade av att
samverka med branschen?

Kommer enskilda foretag vara intresserade av att inga i lokala
eller regionala styrgrupper for Servicecollege samt medverka i att
utbilda elever i arbetet?

Hur ser branschen pa relationen mellan offentlig och privat
utbildning och behovet av koppling till offentlig utbildning?

Hur intressant ar fragorna egentligen, for de stora féretagen med
egna utbildningsstrategier, eller fér de sma som saknar tid och
resurser?

mandag, 2009 juni 15
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Tack for ordet!

Orginom Competence
orginom@telia.com
070-2762061
Bengt Storbacka, 1 juni 2009

mandag, 2009 juni 15
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